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ABREVIATURAS.

Las siguientes abreviaturas son utilizadas en este instrumento. Se entendera

gue se usa la respectiva abreviatura cuando esta sea escrita iniciando con letra

mayuscula.

- Actividades

- Catalogo

- Causas

- Controles

- Corporacién
- CPD

- DAF
- DDP

- Delitos

- Direccion/Directores(as) de
areas

- Directorio contralor

- Evento disruptivo

- Frecuencia baja

- Hallazgo de riesgo

En la Matriz, Corresponde a la actividad en la
cual se detecta un Hecho de riesgo en patrticular.
Hechos de riesgo que componen el catdlogo de
delitos comprendido en la Resolucion Exenta
N°470/2020.

En la Matriz, sefiala la causa a que se atribuye el
Hecho de riesgo.

En la Matriz, sefiala los mecanismos existentes a
la fecha de elaboracién del MPD que buscan
detectar, corregir o remediar los riesgos y sus
efectos.

IDECO.

Comité de Prevencién del Delito.

Direccion de administracion y finanzas.
Direccion de Programas.

En la Matriz, sefiala el delito al que el Hecho de
riesgo en particular se asocia.

Direccion ejecutiva, Direccién de Administracion y
Finanzas y, Direccion de Desarrollo Institucional.
Miembros del directorio de la Corporacién que no
formen parte del CPD o detenten el cargo de
RPD.

Corresponde a la comision de cualquier hecho
constitutivo de delito contra los y las NNA sin
aplicar la Circular N°155/2022 del Servicio o la
que le reemplace, o de cualquier hecho
constitutivo de delito que afecte el correcto uso
de los fondos que administra la Corporacion.

En el control del Lineamiento 1, corresponde a la
razén de 1 Hecho disruptivo en la contratacion
por cada 10 contrataciones.

Corresponde a aquellos Hechos de riesgo cuyo



- Hallazgo vulneratorio

- Hecho disruptivo en la

contratacion

Hechos de riesgo

- Impacto

- Matriz

- NNA

- Plana administrativa mayor

- PPF

- Probabilidad

- Programas

- PTP

- Riesgo

- Riesgo inherente

- Riesgo residual

valor de Riesgo residual corresponda al nivel
“dificil de llevar” o “insoportable”.

En la Tabla de andlisis de informes, se refiere a
aquellos hallazgos que tengan la capacidad de
vulnerar los derechos de los y las NNA usuarias,
consistentes en hechos que pueden revestir el
caracter de delito.
Todo evento que impligue que la persona
contratada no cumple con los estandares de
idoneidad moral y aptitud técnica para formar
parte de la Corporacion.

Hechos que impactan negativamente el
cumplimiento de los objetivos de la Corporacién y
gue pueden revestir caracteres de delito.

En la Matriz, sefiala la gravedad de la ocurrencia
del Hecho de riesgo.

Matriz de riesgos correspondiente al lineamiento
3.

Nifios, nifias y adolescentes.

Corresponde a la Direccion de éareas y a los
encargados de RRHH y Logistica.
Programas de prevencion focalizada.

En la Matriz, sefiala el gradado de probabilidad
de ocurrencia del Hecho de riesgo.

Programas de Prevenciéon Focalizada o “PPF”
que actualmente son clasificados dentro de la
linea de accion sefialada en el numero 2) de la
letra c) del art. 18 de la ley N°21.302, esto es,
intervenciones ambulatorias de reparacion.

Plan Trianual de Prevencion.

Hecho incierto cuya ocurrencia observada de
forma abstracta, esto es, sin mirar un caso
concreto, tiene la aptitud de vulnerar los derechos
los y las NNA usuarias, el correcto uso y
administracion de los fondos utilizados por la
Corporacion y el bienestar de sus trabajadores.
En la Matriz, sefiala el producto de los valores
asignados a Probabilidad e Impacto.

En la Matriz, sefiala la razon del Riesgo inherente

y la Valoracién de controles.
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- RPD Responsable de Prevencion del Delito.
- RRHH Recursos humanos.

Servicio  Mejor Nifiez.
- Tabla de analisis de Informes Corresponde a la tabla Excel que sistematiza
todos los hallazgos evidenciados por el Servicio
en sus informes respecto al desempefio de
IDECO.
- Usuarios/Usuarias Toda persona que sea vea beneficiada directa o
indirectamente por los servicios prestados por

IDECO.
- Valoracion de controles En la Matriz, sefiala el grado de eficiencia de los

Controles.

INTRODUCCION.



El Instituto para el Desarrollo Comunitario IDECO esta al servicio de la comunidad
desde el 7 de Octubre de 1987, al amparo de la concrecion de un proyecto concebido y
creado por Don Heraldo de Pujadas Hermosilla, durante su permanencia en Bélgica. Esta
idea, al comienzo, fue financiada por el gobierno del Reino de Bélgica, destacdndose Don
Augusto Vanistendael, Ministro Asesor del Rey Balduino de Bélgica, quien apoyo6

desinteresadamente la creacion y concrecion de esta iniciativa.

El 21 de Enero de 1991, por el Decreto Supremo N°91 del Ministerio de Justicia, el
Excelentisimo Sefior Presidente de la Republica Don Patricio Aylwin Azécar, le otorgd a
IDECO la calidad de Corporacion, entidad privada sin fines de lucro y de servicio a la

comunidad, calidad juridica que sustenta hasta la actualidad.

Asi, IDECO comenzo su accién en los sectores carenciados del Gran Santiago,
integrandose con un mensaje Humanista Cristiano al esfuerzo pais por la superacién de la
pobreza. Con el claro objetivo de recuperar las relaciones comunitarias en los sectores
mas desposeidos del pais, ha propuesto estrategias especificas de abordaje a

problematicas sentidas en ellos.

A ese respecto, sin duda, la sefiora Dorila Berrios Vasquez (Q.E.P.D), nuestra
abuela Lila, es y fue la expresion méxima de la creaciébn comunitaria, por su inclaudicable
fe en la creacion de un mundo mejor. También, Don Luis Poblete Soto (Q.E.P.D.), ex
Director de la Corporacion, merece nuestro reconocimiento por su desinteresado y

efectivo apoyo a las tareas emprendidas en pos del bien comun.

En términos de gestidn organizacional, nuestro estilo de liderazgo radica en el
reconocimiento de la persona que hay en cada ser humano, por eso la intervencion es de
tipo horizontal y participativa, y la opinién de cada una de ellas es importante para el logro
de los fines comunes. En esta misma linea, es que nuestro enfoque de trabajo siempre
estara sustentado en una relacion solidaria (el provecho del proceso de intervencion es

bidireccional) con un acento en el beneficiario y su mejoramiento de calidad de vida.

En relacién a nuestra metodologia de intervencion, surgida desde la permanente

relacién con la comunidad, se ha acotado al denominado Acompafiamiento Horizontal con



b

Direccionalidad Preestablecida, en la que las personas interactian desde un plano de

igualdad de derechos, aceptandose las mutuas diferencias en el quehacer cotidiano.

Actualmente ejecutamos 14 proyectos vinculados con el antiguo SENAME y que

pasaran a ser administrados por el servicio Mejor Nifiez, los que son integramente

ejecutados bajo la modalidad de Programas de Prevencion Focalizada o “PPF”, (en

adelante, los “Programas”) que actualmente son clasificados dentro de la linea de accion

sefalada en el nimero 2) de la letra c¢) del art. 18 de la ley N°21.302, esto es,

intervenciones ambulatorias de reparacion.

Estos Programas son los siguientes:

Nombre del Programa Ubicacion Fecha de inicio
PPF Suyai Canada #9516, La Florida. 04/05/2019
PPF Tus Manos y las Mias J.J Vallejos #12653, La Pintana. 10/01/2020
PPF La Florida | Pje Cariete #8964, La Florida. 01/07/2021
PPF La Florida Il Rossini #10600, La Florida. 01/07/2021
PPF Wenuy Av. La Bandera #9910, San Ramoén. 01/07/2021
PPF Lo Prado Av. Reina Maud #5980, Lo Prado. 01/07/2021
PPF Pefalolén 2 Lago Rosselot #1626, Pefalolén. 01/09/2021
PPF Pelli San Marco #4784, Macul. 01/09/2021
PPF Iraya Av. La Bandera #9910, San Ramén. 05/05/2020
PPF Independencia Av. Salomon Sack #680, Independencia. 05/05/2020
PPF PAC Av. Clotario Blest #6069, Pedro Aguirre 05/05/2020

Cerda.
PPF Clotario Blest Av. Clotario Blest #6069, Pedro Aguirre 01/07/2020
Cerda.
PPF Cerro Navia Luis Lazzarini #7671, Cerro Navia. 01/07/2020
PPF Pefalolén Sgto Alejandro Yasont #5630,, Pefalolen 04/10/2021
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ORGANIGRAMA.

Director Ejecutivo
Direccién de Programas Direccion Administraciony Direccion Desarrollo
Finanzas Institucional

m Jardin Infantil Contador '-O.B|SQ.IC3
(Ext) Institucional
P. Riesgos (Ext)

OBJETIVO DEL MODELO DE PREVENCION DEL DELITO.

IDECO ha desarrollado el presente MPD con el objetivo de estandarizar los
procesos administrativos, y técnicos de la Corporacion con el fin de detectar, prevenir y
corregir oportunamente cualquier hecho que eventualmente pueda revestir el caracter de
alguno de los delitos del Catalogo, y en general, de cualquier evento que pueda ser

concebido como un Hecho de riesgo.

LINEAMIENTO 1: PROCEDIMIENTO ESCRITO E INTEGRAL PARA LA EVALUACION Y SELECCION DE

PERSONAL.

1. Descripcidn general.

IDECO cuenta con un procedimiento escrito, estandarizado, de carécter publico,
transparente y que contempla una serie de etapas para determinar el mérito técnico y la
idoneidad moral de los postulantes en general, esto es, respecto de personas que
postulen a un cargo asalariado como respecto de personas que postulen a un
voluntariado.

Asimismo, nuestra corporacién contempla dos tipos de procesos, uno para la

contratacion de personal que requiera de estudios técnicos o profesionales para trabajar
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en tareas administrativas, financieras y de cara a los NNA, y otro para personal que

desemperfie tareas de aseo y de asistencia a la administracion.

1.1. Procedimiento de contratacion de personal técnico vy profesional.

Este procedimiento contempla dos etapas, una general y una individual.

En la etapa general, se contempla un llamado publico a través de la pagina web de
la Corporacién y otras plataformas de reclutamiento masivo, como Laborum o Facebook,
entre otros, en gque se sefalan los requisitos basicos de postulacion. Una vez recibidos los
antecedentes de los postulantes, el encargado de recursos humanos debe realizar un
analisis y verificacion curricular y documental para efectuar una preseleccion de mérito

técnico e idoneidad moral para el cargo que se busque llenar.

Realizada dicha preseleccién, el resultado se debe comunicar a los postulantes
preseleccionados, citandolos a una entrevista grupal presencial dirigida por el encargado
de recursos humanos y el Director de Area correspondiente. En esta entrevista grupal, se
debe presentar a los postulantes la identidad de la Corporacion, su cultura laboral, su
linea ética, su estructura organica y las posibilidades de crecimiento profesional. Ademas,
se debe realizar una descripcion del perfil de cargo a llenar, asi como de los principales
riesgos de comision de delitos que pueden acontecer en el marco de las funciones del

cargo.

Por otra parte, y en base a instrumentos estandares afines, se deben recabar
mayores antecedentes del mérito técnico e idoneidad moral de los postulantes. En base al
analisis de dichos instrumentos, se procede a realizar una segunda preseleccién para

proceder a la etapa individual.

En la etapa individual se contempla la citacién de los postulantes preseleccionados
a una entrevista presencial individual. Dicha entrevista es dirigida por un psic6logo o
psicOloga con experiencia previa en reclutamiento de personal. La finalidad de esta
entrevista es descartar la presencia de rasgos de personalidad disruptivos o

contraindicados para el desempefio del cargo a llenar, para luego determinar cual de los o



las postulantes sera seleccionado para el cargo a llenar. Dicha decision debe adoptarla la
Direcciéon de Area correspondiente tomando como insumo la informacion recabada hasta

el momento, y en especial, el informe de la entrevista psicolaboral.

1.2. Procedimiento de contratacion de aseo vy asistencia a la administracion.

Este procedimiento comienza con el llamado publico a cubrir el puesto de personal
de aseo o0 de personal de asistencia a la administracion a través de las mismas
plataformas sefaladas en el punto 1.1. Luego, de recibidos los antecedentes de
postulacién, estos son analizados por RRHH para hacer una seleccién de candidatos o

candidatas.

Terminada dicha seleccion, los y las seleccionadas pasan a una entrevista
psicolaboral para descartar rasgos de personalidad que puedan implicar peligros para los
usuarios de la Corporacion o para sus trabajadores o colaboradores. Finalmente, RRHH

debe tomar la decision de cual de los o las postulantes se contratara.

2. Descripcion detallada del proceso de contratacion de personal técnico y

profesional.

Este proceso se aplica a todos los cargos que requieran de conocimientos técnicos
o profesionales para ejecutar tareas administrativas, financieras y de atenciéon a los
usuarios de la Corporacion. Asi, quedan incluidos en este procedimiento los siguientes

cargos:

i. Direccion de programas PPF.

ii. Psicélogo(a) de programas PPF.

iii. Trabajador Social(a) de programas PPF.

iv. Educador y/o Gestor (a) social de programas PPF.

V. Secretaria de programas PPF.

Este procedimiento se divide en las siguientes etapas:



2.1. Etapa general.

i. Convocatoria publica y requisitos minimos de los postulantes: Tan pronto la

Direccién de Area correspondiente tome conocimiento de la vacancia de un cargo o de la
necesidad de llenar un nuevo cargo, debe comunicarlo inmediatamente a la RRHH

mediante un correo electrénico de caracter urgente.

RRHH, desde el momento que reciba dicho correo, debe citar al encargado o
encargada de Area dentro de un plazo maximo de 3 dias habiles con el fin de coordinar el
inicio del procedimiento de reclutamiento de personal. El inicio del procedimiento
antedicho no puede superar los 5 dias hébiles desde que RRHH recibe el correo del

encargado de Area.

El inicio del procedimiento de reclutamiento de personal se verifica con la
publicacion del llamado a llenar el cargo de que se trate en la pagina web de la
Corporacion y en sus plataformas de reclutamiento. Dicho llamado debe contar con la

siguiente informacion:

@) Cargo vacante.

(b) Profesional/técnico para el cargo.

(© Inicio de funciones en el cargo.

(d) Fecha limite de la presentacion de postulaciones, la que no puede ser superior a
15 dias habiles contados desde el inicio del procedimiento de reclutamiento de
personal en la pagina web de la Corporacién.

(e) Correo electronico de recepcion de postulacion y antecedentes.

® Solicitud de antecedentes de mérito técnico™:

1) Curriculum Vitae.

2) Certificado de titulo profesional o técnico cuando corresponda segun el cargo.

3) Al menos una carta de recomendacién de un empleador anterior o una carta
de referencia académica cuando se trate de un profesional o técnico que no

tenga experiencia profesional previa.

Los nimeros 1) a 3) son requisitos minimos, sin los cuales el postulante queda inmediatamente fuera
del proceso, sin posibilidad de subsanar aquella omision.



4) Certificados de experiencia de trabajos con NNA, si se contare con ellos.

5) Certificados de capacitaciones, estudios continuos, diplomados, etc., en
materias relacionadas con la promocién, cuidado y reparacion de los derechos
de los NNA, si se contare con ellos.

(9) Solicitud de antecedentes de idoneidad moral®:

1) Certificado de antecedentes para fines especiales, emitido con una fecha no
superior a los 15 dias corridos anteriores a la fecha de presentacion de la
postulacién.

2) Verificador de consulta o reporte de inhabilidades para trabajar con NNA por
delitos sexuales, emitido con una fecha no superior a los 15 dias corridos
anteriores a la fecha de presentacion de la postulacion.

3) Verificador de consulta o reporte de inhabilidades por maltrato relevante,
emitido con una fecha no superior a los 15 dias corridos anteriores a la fecha
de presentacion de la postulacion.

4) Declaracion jurada simple en que el postulante declare que no se encuentra
afecto o afecta a sanciones judiciales ni administrativas de indole laboral en
calidad de empleador.

5) Declaraciéon jurada simple en que el postulante declare que no tiene
dependencia grave de sustancias estupefacientes o psicotropicas ilegales, ni
soy consumidor problemético de alcohol, y que no se encuentra sujeto a

inhabilidades para trabajar con NNA.

. Andlisis preliminar de Curriculum Vitae: Una vez recopilados los antecedentes y

finalizado el plazo de postulacion, RRHH debe efectuar un analisis preliminar de los
curriculos presentados, descartando aquellos que indiqguen una experiencia profesional
que no se condiga con lo solicitado. Dicho analisis preliminar no puede superar un dia
hébil.

iii. Verificacion de suficiencia y autenticidad de los documentos de los postulantes:

Una vez descartados los postulantes en base a la seleccion preliminar de curriculos,

RRHH debe generar un expediente digital por cada postulante preseleccionado en donde

2 Todos los antecedentes de idoneidad moral son estrictamente necesarios. La falta de uno cualquiera

hara que el o la postulante quede inmediatamente fuera del proceso de reclutamiento de personal,
sin posibilidad de subsanar lo anterior.



debe incluir todos los documentos enviados. Sobre dichos documentos, debe proceder
con una verificacion de suficiencia de los antecedentes, y luego, una verificacion de

autenticidad de todos los documentos presentados por el o la postulante.

La verificaciébn de suficiencia consiste en cotejar que el o la postulante haya
entregado la documentacibn minima requerida. Por su parte, la verificacion de
autenticidad consiste en verificar que estos documentos no sean de cualquier forma falsos
0 adulterados y debe realizarse utilizando los medios tecnolégicos que los propios
instrumentos publicos contienen, como por ejemplo, los cddigos de verificacion que se

encuentren en el mismo documento.

Respecto de los instrumentos privados, como los certificados de experiencia de
trabajos con NNA y de capacitaciones en dicha materia, RRHH se debe contactar con los
remitentes para determinar su autenticidad, y dejar un registro escrito del resultado de
dicho examen, en el que debe indicar los medios por los que verificd lo anterior,
acompanfarlos, sefalar su conclusion y agregar todo lo anterior al expediente del

postulante en orden cronolégico.

Este proceso de verificacion de suficiencia y autenticidad documental no puede
extenderse por mas de 7 dias habiles desde el plazo referido en la letra ¢ anterior®. Su
término se verifica con la notificacion a los postulantes respecto a si contindan en el
proceso de reclutamiento de personal. La notificacion debe realizarse por correo

electrénico y mediante llamadas telefénicas.

Si durante la verificacion se descubriera que uno o cualquier postulante falsificé o
adulter6 de cualquier forma los antecedentes, o una o cualquiera postulante esta afecta a
cualquiera de las inhabilidades de las siguientes disposiciones legales: (a) Art. 56 de la ley
N°21.302, (b) numerales 4, 6 y 7 del inciso primero del art. 6 bis de la ley N°20.032, y (c)
numerales 2, 3, 4, 5y 6 del art. 7 de la ley N°20.032, RRHH debe dar aviso inmediato al
Servicio de forma escrita y comunicar inmediatamente a la o el postulante el rechazo de

su postulacion. Lo anterior debe estar registrado en el expediente del postulante.

Corresponde al término del plazo de presentacion de postulaciones.



iv.

Puntuacién de los documentos de mérito técnico: Terminado el proceso de

verificacion de autenticidad documental RRHH y la Direccion de Area correspondiente

deben ejecutar una calificacion conjunta de la documentacion de mérito técnico en base

un sistema de puntos por item. Los items a evaluar y el puntaje que se les asigha se

sujeta a las siguientes reglas:

(@)

(b)
(€)
(d)
()
(f)

(9)

La puntuacién va desde 0 a 3. O corresponde a la falta del documento, 1
corresponde al nivel “suficiente”, 2 al nivel “bueno” y, 3 al nivel “destacado”.

Para obtener el nivel “suficiente” basta con haber presentado el documento.

Para el item Curriculum Vitae pueden otorgarse entre 1y 3 puntos.

Para el item titulo profesional o técnico pueden otorgarse entre 1y 3 puntos

Para item carta de recomendacion puede otorgarse entre 1y 3 puntos.

Para el item certificado de experiencias de trabajos con NNA, puede otorgarse
entre 0 y 3 puntos. Siempre deben otorgarse 0 puntos para cuando este
documento no haya sido entregado.

Para el item certificado de capacitaciones, cursos, etc. sobre derechos de los y las
NNA, puede otorgarse entre 0 y 3 puntos. Siempre deben otorgarse 0 para cuando

este documento no haya sido entregado.

En base a dicha rubrica, solo los postulantes que obtengan una puntuacién de al

menos 3 puntos como resultado de haber obtenido nota minima 1 en los documentos

indicados en los numerales (1), (2) y (3) de la siguiente tabla de ejemplo pueden ser

citados a la entrevista grupal.

Nombre postulante Puntaje | Nivel
(1) | Curriculum Vitae 1 Suficiente
(2) | Titulo profesional/técnico cuando corresponda 1 Suficiente
(3) | Carta de recomendacion 1 Suficiente
(4) | Certificado de experiencia con trabajos con NNA 2 Bueno
(5) | Certificado de capacitaciones, cursos, etc., sobre derechos | 0 No
de los y las NNA presentado
Total 5




Este proceso de calificacién no puede extenderse por mas de 5 dias habiles desde
el término del proceso de verificacion de suficiencia y autenticidad de los documentos del
postulante, y su término se verifica con los siguientes hitos que deben cumplirse en el

orden sefialado a continuacion:

(a) La comunicacion por parte del encargado de recursos humanos de la nomina de
los y las seleccionadas para la entrevista grupal a la Direccion del Area en donde
se busca llenar el cargo vacante. Dicha comunicacion debe efectuarse por correo

electrénico de caracter prioritario.

(b) La comunicacion por parte del encargado de recursos humanos a los postulantes
gue hayan sido seleccionados para la entrevista grupal. Dicha comunicacion debe
efectuarse por correo electrénico y por llamadas telefénicas y debe coordinarse
una fecha Unica para la entrevista grupal. La fecha de dicha entrevista no puede
ser superior a los 10 dias habiles contados desde la ultima notificaciéon a los

postulantes.

V. Entrevista grupal: Corresponde a una dinamica de caracter grupal dirigida por

Directora de Area, o de quien sea designado o designada al efecto por Direccion de Area,
del cargo que se busque llenar con la asistencia de RRHH, quienes conforman el equipo

de facilitacion de la entrevista grupal.

En esta instancia se espera observar en los postulantes rasgos que demuestren su
idoneidad moral y mérito técnico ligado a la proteccién, promocién y reparacion de los
derechos de los y las NNA, asi como también habilidades socioemocionales, como trabajo
en equipo, apertura al didlogo e interdisciplinariedad, grado de compromiso y estilo
relacional ligado a los aspectos centrales contenidos en la metodologia institucional

“Acompafamiento Horizontal con Direccionalidad Preestablecida”.

Esta entrevista grupal debe efectuarse presencialmente, y solo de forma remota
cuando existan motivos de fuerza mayor que hagan imposible la presencialidad. Ademas,

en la entrevista no pueden participar mas de 10 postulantes.



En

siguientes:

la entrevista grupal, los factores clave que deben observarse son los

@) De las habilidades técnicas:

1)

2)
3)
4)
5)

Conocimiento basico o suficiente de la Convencion Internacional de los
Derechos de los y las NNA y en especial, del principio de interés superior de
los y las NNA.

Manejo técnico en la intervencion con NNA.

Capacidad de sintesis y de redaccién con el minimo de errores ortogréficos.
Conocimiento basico de la Ley 19.968, que crea los Tribunales de Familia.
Manejo adecuado del lenguaje formal, con tecnicismos coherentes y bien

utilizados.

(b) De las habilidades socioemocionales:

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)

Tener una fuerte ética laboral.

Actitud positiva en el lugar de trabajo.

Facilidad para comunicarse, tanto expresando ideas como escuchando las del
resto.

Ser capaz de administrar su tiempo.

Ser hébil resolviendo problemas.

Tener aptitudes para el trabajo en equipo.
Tener autoconfianza.

Ser capaz de aceptar y aprender de las criticas.
Ser flexible y creativo.

Rapida adaptacion a los cambios.

Tolerancia a la frustracion.

Tolerancia al trabajo bajo presion.

Buena disposicion al trabajo.

Buena disposicion ante la jefatura.

Para analizar dichos factores, la entrevista grupal se debe ejecutar respetando las

siguientes fases:



@)

(b)

(€)

(d)

(e)

Fase de identificacion de los participantes: Antes del comienzo de la entrevista se
proveerd a cada postulante una lamina autoadhesiva y un plumén para que
escriba su nombre y apellido, y lo pegue en algun lugar visible de su vestuario

(altura del pecho), lo que hara mas eficiente la identificacién de cada interlocutor.

Fase de presentacion: El equipo de facilitacion debe describir a los y las
postulantes la identidad de la Corporacion, su linea ética y las posibilidades de
crecimiento en la Corporacion. Ademas, deben indicarse las caracteristicas del
cargo, sefialando cuales son las competencias esperadas para obtener el cargo,
asi como las responsabilidades que el cargo conlleva, los principales riesgos de
comision de delitos que pueden llegar a presenciarse al ejecutar las labores
propias del cargo, y los mecanismos de denuncia que deben utilizarse en caso de
presenciar o tomar conocimiento de cualquier forma de la comisién de tales
delitos. Luego, el equipo de facilitacibn debe explicar las caracteristicas del
proceso de seleccidn. Asimismo, se estima pertinente que cada participante realice
una breve presentacion respecto de si mismo, de su experiencia laboral, de su
recorrido académico, incluyendo especializaciones en tematicas de trabajo. Esta

fase no puede superar los 20 minutos.

Fase de discusion abierta: Se espera generar un espacio de dialogo grupal en
torno al principio de interés superior de los y las NNA, la proteccion de sus
derechos y los mecanismos de reparacion de estos. Esta fase no puede superar

los 30 minutos.

Fase de andlisis individual de caso practico: Se debe entregar a cada postulante
los antecedentes de un caso hipotético pero de caracter habitual para el trabajo
desarrollado desde los Programas de Proteccion Focalizada, a fin de que cada
postulante desarrolle estrategias de intervencién basadas tanto en la experiencia
como en el sentido comun. Se valorard durante este dmbito la capacidad de
redaccion, ortografia, utilizacion del recurso tiempo, la creatividad y el sentido

practico. Esta fase no puede superar los 40 minutos.

Fase de andlisis grupal de caso préactico: Al igual que para la fase anterior, se

proveeran los datos basicos que caracterizan un caso habitual. La cantidad total



de participantes se dividira en dos grupos, los que tendran a su haber un
facilitador, quien observard la dindmica principal y subyacente a producirse.
Terminado el tiempo de reflexion, el grupo debera exponer posibles soluciones y
acciones concretas de intervencién. Se valorara durante este ambito la capacidad
de reflexion, de trabajo en equipo, de escucha activa, de participacion, de
liderazgo y la de consensuar y respetar opiniones diversas. Esta fase no puede

superar los 30 minutos.

() Fase de cierre de la entrevista grupal: El equipo de facilitacion debera dar las
palabras de cierre y atendera las preguntas que tengan los y las postulantes. Esta

fase no puede superar los 15 minutos.

Las fases b) a f) son evaluadas por separado mediante un sistema de evaluacién
estandar’. El resultado de todas estas evaluaciones debe guardarse en el expediente de
cada uno de los postulantes y comunicarse por correo electrénico a la Direccion de Area

correspondiente.

Los y las postulantes que obtengan al menos 4 puntos seran citados a una ultima
entrevista individual psicotécnica. RRHH debe enviar un correo electrénico y llamar por
teléfono notificando a los postulantes seleccionados sobre el resultado. La ultima
notificacion a los o las postulantes seleccionadas marca el término de la fase de entrevista
grupal y no puede superar los 5 dias habiles contados desde la fecha de ejecucion de la

entrevista grupal.

2.2. Etapa individual.

Corresponde a una entrevista psicolaboral, y luego a la toma de decisién de
contratacién por parte de la Direccién de Area correspondiente y el posterior envio de

documentos al servicio, que se divide en tres fases:

i. Entrevista individual con un psicélogo o psicéloga: El objeto de esta entrevista es

descartar la presencia de cualquier rasgo de personalidad disruptivo o contraindicado

Este sistema de evaluacion se encuentra en el Anexo 1.



b

para el desempefo del cargo y para el establecimiento de relaciones con NNA, adultos

responsables, familias de los y las NNA, y respecto de las personas que desempefien

funciones en la Corporacion. La bateria de instrumentos de evaluacion considera, entre

otros:

(@)
1)
2)
3)
4)
5)

6)

(b)

Entrevista semidirigida

Test de la persona bajo la lluvia.
Test de Wartteg.

Test DISC.

Test desiderativo.

Carta de motivacion.

Aplicacion de bateria de pruebas proyectivas u otras:

Formulacion de informe psicolaboral por competencias: Su objeto es detectar las

caracteristicas personales del postulante al cargo, pudiendo descartar patologias

en la estructura de la personalidad que pueda poner en riesgo tanto la integridad

del NNA en el proceso de intervencion, de la familia y del equipo. El informe debe

determinar el nivel de aptitud de la o el postulante en base a la metodologia de

gestion por competencias respecto del cargo a llenar. Los niveles de aptitud se

muestran en el siguiente cuadro:

APTO/A

El postulante cumple con
los  requistos exgidos
para el cargo. Su
prondstico de adaptacion
al puesto y a la Empresa
es favorable, Se sugiere
contratacion

APTO/A CON APTO/A CON
SUGERENCIAS O RESTRICCIONES

RECOMENDACIONES

El postulante cumple con El postulante cumple con
los  requisitos bdasicos algunas de las
exgidos por el cargo. Sin caractensticas requericas
embargo, presenta ciertas por el cargo. Mo
caractensticas que  es obstante, también
necesario  corregir o | presenta un bajo

supervisar, de manera que
pueda adaptarse
satisfactoriamente a los
requerimientos de la
funcién. Se sugiere
contratacion ¥
potenciacion de aspectos
por desarrollar.

desarrollo de algunos de
los requisitos definidos
como  relevantes o
ariticos para el
desempefio de la
funcidn, por lo que su
prondstico de
adaptad on esincierto. Su
contratacion debiera ser
evaluada en funcion del
grado de incidenda de
las debilidades en el
desempefio del cargo.

APTO/A CON
REOMEMNDACIONES
IMPORTANTES

Existen

incompatibili dades impor
tantes en el colaborador
para el desarrollo de sus
labores, las cuales son
restrictivas en el quehacer
laboral o cargo.

Su contratacion debiera
ser evaluada en funcidn
del grado de incidencia
de las debilidades en el
desempenio del cargo.

El perfil del postulante no
se ajusta a los requisitos
minimos exigidos por la
funcién. Mo se recomienda
su contratacion.




El informe debe emitirse en un maximo de 5 dias habiles respecto de todos los
postulantes y en el mismo plazo debe enviarse por correo electrénico a recursos
humanos y a la Direccion de Area correspondiente, para luego ser guardado en los

expedientes de cada postulante.

ii. Decisiéon de la Direccion de Area correspondiente: La Direccion de Area debe

tomar la decisiébn sobre quién contratar. Para tomar la decision, se debe elaborar un
informe breve donde se sefale fundadamente las razones para indicar que el o la
postulante es apta para el cargo, tomando en cuenta tanto el contenido del expediente del
postulante. Ademas, se deben descartar los candidatos que no hayan sido catalogados
como aptos o aptas, o apto o apta con recomendaciones. Los informes deben elaborarse
en un maximo de 3 dias habiles. Luego, a mas tardar el dia habil siguiente, la Direccién
de Area enviara dicho informe por correo electrénico a recursos humanos para que dicho

informe sea guardado en el expediente del postulante.

iii. Envio de antecedentes al Servicio y entrevista de induccién laboral con recursos

humanos: Una vez que el o la postulante ha pasado estas etapas de seleccién, se debe
realizar un proceso de validacion curricular ante el Servicio, por intermedio de la
presentacion formal de los antecedentes requeridos ante la Direccion Regional
Metropolitana del Servicio, a fin de obtener su aprobacion para proceder a la contratacion.

Se estima que el Servicio demora un maximo de 15 dias hébiles para responder.

Tan pronto se obtenga la aprobacién del Servicio, debe comunicarse a los
postulantes el resultado de su postulacién. Dicha comunicacion debe efectuarse tanto por
correo electrénico como por una llamada telefénica, y ambas no pueden exceder de los 2
dias habiles desde la obtenciéon de la aprobacion del Servicio. En la comunicacion de
aceptacion para el cargo, se debe citar al postulante seleccionado a una entrevista con
recursos humanos para acordar todos los aspectos ligados a su contratacion, y se le
deben indicar las fechas de las inducciones a que se refiere el lineamiento N°2 que se

desarrolla en el capitulo siguiente.

3. Descripcion detallada del proceso de contratacién de personal de aseo y de

asistencia a la administracion.



i. Convocatoria_publica y requisitos minimos de los postulantes: Tan pronto la

Direcciéon de Area correspondiente tome conocimiento de la vacancia de un cargo o de la
necesidad de llenar un nuevo cargo, debe comunicarlo inmediatamente a la RRHH

mediante un correo electrénico de caracter urgente.

RRHH, desde el momento que reciba dicho correo, debe citar al encargado o
encargada de Area dentro de un plazo maximo de 3 dias héabiles con el fin de coordinar el
inicio del procedimiento de reclutamiento de personal. El inicio del procedimiento
antedicho no puede superar los 5 dias habiles desde que RRHH recibe el correo del

encargado de Area.

El inicio del procedimiento de reclutamiento de personal se verifica con la
publicacién del llamado a llenar el cargo de que se trate en la pagina web de la
Corporaciéon y en sus plataformas de reclutamiento. Dicho llamado debe contar con la

siguiente informacion:

@) Cargo vacante.

(b) Inicio de funciones en el cargo.

(© Fecha limite de la presentacion de postulaciones, la que no puede ser superior a
un mes contado desde el inicio del procedimiento de reclutamiento de personal en
la pagina web de la Corporacion.

(d) Correo electrénico de recepcion de postulacion y antecedentes.

(e) Solicitud de antecedentes de mérito técnico:

1) Curriculum Vitae.
2) Al menos una carta de recomendacion de un empleador anterior.
3) Certificados de experiencia de trabajos con NNA, si se contare con ellos.

() Solicitud de antecedentes de idoneidad moral®:

1) Certificado de antecedentes para fines especiales, emitido con una fecha no
superior a los 15 dias corridos anteriores a la fecha de presentacion de la

postulacion.

Todos los antecedentes de idoneidad moral son estrictamente necesarios. La falta de uno cualquiera
hara que el o la postulante quede inmediatamente fuera del proceso de reclutamiento de personal,
sin posibilidad de subsanar lo anterior.



2) Verificador de consulta o reporte de inhabilidades para trabajar con NNA por
delitos sexuales, emitido con una fecha no superior a los 15 dias corridos
anteriores a la fecha de presentacion de la postulacion.

3) Verificador de consulta o reporte de inhabilidades por maltrato relevante,
emitido con una fecha no superior a los 15 dias corridos anteriores a la fecha
de presentacién de la postulacion.

4) Declaracién jurada simple en que el postulante declare que no se encuentra
afecto o afecta a sanciones judiciales ni administrativas de indole laboral en

calidad de empleador.

Andlisis _de documentacién presentada: Tan pronto termine el proceso de

recepcion de antecedentes, RRHH debe generar un expediente por cada postulante, y

debe comenzar un proceso de seleccién, siguiendo este orden:

a)

b)

RRHH debe efectuar un andlisis preliminar de los curriculos presentados,
descartando aquellos que indiquen una experiencia que no se condiga con lo

solicitado. Dicho analisis preliminar no puede superar un dia habil.

En base a dicha seleccion, RRHH debe verificar la autenticidad de los documentos
presentados, siguiendo la misma regla indicada en el proceso de contratacion de
personal profesional y técnico (seccion 2.1 romanillo iii). Esta verificacién no puede

superar un dia habil.

Descartar cualquier postulante que haya adulterado sus antecedentes, RRHH
elaborar una némina de seleccionados, los que deben ser sometidos a una
entrevista psicolaboral presencial dirigida por un psicélogo o psicéloga. Esta
entrevista debe realizarse en un maximo de 7 dias habiles contados desde el

término del andlisis a que se refiere la letra b) anterior.

Entrevista psicolaboral: El o la psicéloga que realice la entrevista debe descartar a

los candidatos que evidencien la presencia de cualquier rasgo de personalidad disruptivo

o contraindicado para el desempefio del cargo y para el establecimiento de relaciones con

NNA, adultos responsables, familias de los y las NNA, y respecto de las personas que



b

desempefien funciones en la Corporacién. La bateria de instrumentos de evaluacion

considera, entre otros:

a) Aplicacién de bateria de pruebas proyectivas u otras:

1) Testde la persona bajo la lluvia.
2) Test de Wartteg.
3) TestDISC.

4) Test desiderativo.

b) Formulacion de informe psicolaboral: Su objeto es detectar las caracteristicas

personales del postulante al cargo, pudiendo descartar patologias en la estructura

de la personalidad que pueda poner en riesgo tanto la integridad del NNA en el

proceso de intervencion, de la familia y del equipo. El informe debe determinar el

nivel de aptitud de la o el postulante en base a la metodologia de gestién por

competencias respecto del cargo a llenar. Los niveles de aptitud se muestran en el

siguiente cuadro:

APTO/A

El postulante cumple con
los  requistos exigidos
para el cargo. Su
pronéstico de adaptacion
al puesto y a la Empresa
es favorable. Se sugiere
contratacion

APTO/A CON
SUGERENCIAS O
RECOMENDACIONES
El postulante cumple con
los  requisitos bdasicos
exigidos por el cargo. Sin
embargo, presenta ciertas
caractensticas que es
necesario  corregir o
supervisar, de manera que
pueda adaptarse
satisfactoriamente a los
requerimientos  de la
funcién. Se sugiere
contratacion ¥
potenciacion de aspectos

por desarrollar.

APTO/A CON
RESTRICCIONES

El postulante cumple con
algunas de las
caractensticas requeridas
por el cargo. Mo
obstante, también
presenta un bajo
desarrollo de algunos de
los requisitos definidos
COmao relevantes o
ariticos para el
desempefio de la
funcién, por lo que su
prondstico de
adaptadon esincierto. Su
contratacion debiera ser
evaluada en funcion del
grado de incidenda de
las debilidades en el
desempefio del cargo.

APTO/A CON
REOMEMNDACIONES
IMPORTANTES

Existen

incompatibill dades impor
tantes en el colaborador
para el desarrollo de sus
labores, las cuales son
restrictivas en el quehacer
laboral o cargo.

Su contrataddn debiera
ser evaluada en funcidn
del grado de incidencia
de las debilidades en el
desempenio del cargo.

El perfil del postulante no
se ajusta a los requisitos
minimos exigidos por la
funcién. Mo se recomienda
su contratacion.

El informe debe emitirse en un maximo de 5 dias habiles respecto de todos los

postulantes y en el mismo plazo debe enviarse por correo electronico a RRHH

para gue se almacene en el expediente del postulante.




iv. Decision de RRHH: RRHH debe tomar la decisiébn sobre quien contratar. Para

tomar la decision, se debe elaborar un informe breve en donde sefiale fundadamente las
razones para sefialar que el o la postulante es apta para el cargo, tomando en cuenta
tanto el contenido del expediente del postulante. Ademas, se deben descartar los
candidatos que no hayan sido catalogados como aptos o aptas, o apto o apta con
recomendaciones. Los informes deben elaborarse en un maximo de 3 dias habiles y

deben ser almacenados en el expediente del postulante.

V. Envio de antecedentes al Servicio y entrevista de induccidn laboral con recursos

humanos: Una vez que el o la postulante ha pasado estas etapas de seleccion, se debe
realizar un proceso de validacion curricular ante el Servicio, por intermedio de la
presentacion formal de los antecedentes requeridos ante la Direccion Regional
Metropolitana del Servicio, a fin de obtener su aprobacién para proceder a la contratacién.

Se estima que el Servicio demora un maximo de 15 dias habiles para responder.

Tan pronto se obtenga la aprobacion del Servicio, debe comunicarse a los
postulantes el resultado de su postulaciéon. Dicha comunicacién debe efectuarse tanto por
correo electrénico como por una llamada telefénica, y ambas no pueden exceder de los 2
dias habiles desde la obtenciéon de la aprobacion del Servicio. En la comunicacién de
aceptacion para el cargo, se debe citar al postulante seleccionado a una entrevista con
recursos humanos para acordar todos los aspectos ligados a su contratacion, y se le
deben indicar las fechas de las inducciones a que se refiere el lineamiento N°2 que se

desarrolla en el capitulo siguiente.

LINEAMIENTO 2: PLAN DE INDUCCIONES Y CAPACITACIONES PERMANENTES EN MATERIA DE

DELITOS CONTRA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES Y RESPECTO DEL CORRECTO USO DE

FONDOS PUBLICOS.

1. Descripcidn general.

IDECO contempla un plan de inducciones y un plan de capacitaciones

permanentes y obligatorias para todas las personas que desempefien cualquier tipo de



funcién en la Corporacion, sean trabajadores bajo cualquier modalidad de contratacién,

como voluntarios.

El plan_de inducciones tiene por objeto introducir a los y las trabajadoras o

voluntarios que ingresen a la Corporacion a las tareas que deben ejecutar respecto del
cargo que desempefiaran. Asimismo, estas inducciones deben abarcar un moédulo sobre
derecho derechos de los y las NNA, un modulo de correcto uso de fondos publicos, un
modulo de métodos de prevencion y denuncia ante la posible comision de ilicitos, un
modulo de identidad y organica de la Corporacion, y un médulo sobre Administracion
Centralizada. Estas inducciones deben efectuarse presencialmente y siempre de forma
previa al inicio de funciones del o las trabajadoras o voluntarios que ingresen a la

Corporacion.

Por su parte, el plan de capacitaciones tiene por objeto mantener a todas y todos

los trabajadores directos, colaboradores, personal subcontratado, administradores,
directores y, en general, a cualquier persona que preste servicios o trabaje esporadica o
permanentemente en la Corporacion, con un conocimiento actualizado en materia de
proteccion y reparacion de los derechos de los y las NNA, asi como del correcto uso de

fondos publicos.

2. Descripcion detallada.

2.1. Plan de inducciones.

La Corporacion declara que la Direccion de Area en la que la o el nuevo
trabajador o voluntario se integra debe designar una persona para ejecutar el plan de
inducciones, persona que puede ser el o la Directora de Area correspondiente. Asimismo,
la Direccién de Area puede solicitar a un tercero, sea persona juridica o natural, la
ejecucion del plan de inducciones. Cualquiera sea el caso, la persona elegida para este
fin debe contar, al menos, con un titulo profesional de una carrera que dure al menos 8

semestres.



La ejecucion del plan de inducciones debe comenzar el primer dia en que el o la
trabajadora o voluntario entre formalmente a la Corporacion. Su inicio se verifica con la
entrega de un dossier que contiene material respecto de los médulos que son objeto de la
induccién. Su ejecucién es presencial y debe realizarse en las oficinas de la Corporacion.
Por lo demas, si existieran varios nuevos o nuevas trabajadoras o voluntarios, el plan de

induccién puede ejecutarse de forma grupal.

El plan de inducciones debe contar, a lo menos, con los siguientes cinco modulos:

i. Médulo 1. NNA: Personas, titulares de derechos fundamentales y sujetos de
especial proteccion juridica.
a) Nifios, nifias y adolescentes: Concepto. Seres humanos con agencia y
autonomia progresivas.
b) Derechos de los y las NNA: Convencién sobre los Derechos del Nifio de
1990 y principio del interés superior de los y las NNA.
c) Proteccion especial penal de los y las NNA: Delitos que pueden ser
cometidos en su contra:
1) Delitos contra la vida:
1. Homicidio.
2. Femicidio.
3. Auxilio al suicidio.
4. Cuasidelito de homicidio.
2) Delitos contra la salud e integridad corporal.
1. Maltrato a menores.
2. Trato degradante.
3. Trata de personas.
4. Lesiones graves, menos graves y leves.

. Médulo 2. Manejo responsable de fondos publicos.

a) Principios de probidad, transparencia e integridad.
b) Concepto de corrupcion.
C) Delitos que afectan el correcto uso de recursos publicos.

1) Malversacion con caudales publicos.

2) Fraude al fisco.



3) Fraude de subvenciones.

Modulo 3. Deberes de cuidado, proteccion y denuncia ante hechos que puedan

revestir el caracter de delito al interior de un 6rgano colaborador acreditado del

Servicio.

a) Exposicion y explicacién de los métodos adoptados por la Corporacion
para la prevencion, deteccion y denuncia de hechos que puedan revestir
caracteres de delito.

Médulo 4. IDECO ¢ Quiénes somos, qué hacemos y como lo hacemos?

a) Misién y visién de IDECO.

b) Estructura organica de IDECO.

) Politicas de trato con NNA que IDECO ha adoptado.

d) Tareas, responsabilidades y estandares que se esperan en la ejecucion de
las funciones del cargo a desempefar dentro de IDECO.

Médulo 5 Administracion Centralizada.

a) Tareas, responsabilidades y vinculacién con Direccion de Programas.

b) Tareas, responsabilidades y vinculacion con Direccion de Desarrollo
Institucional.

c) Tareas, responsabilidades y vinculacion con Direccién de Administracion y
Finanzas.

d) Tareas, responsabilidades y vinculacion con Unidad Recursos Humanos.

e) Tareas, responsabilidades y vinculacion con Unidad Logistica Institucional.

La ejecucion de los modulos debe efectuarse en un maximo de dos dias

continuos. Tan pronto finalice la ejecucién de estos modulos, el o la encargada de

impartirlos debe dejar registro escrito de lo anterior en un documento estandar que

indique la fecha de la realizacion del plan de induccién y su contenido. En ese mismo

registro escrito, debe anexarse una declaracion jurada simple del o de la nueva

trabajadora o voluntario, en donde este sefiale:

Que ha recibido y leido todas las politicas de la Corporacién y que acepta
cumplirlas.
Que se compromete a respetar las normas y limites respecto del trato con nifios,

nifas y adolescentes.



iii. Que reconoce y acepta el deber ético y legal de denunciar sospechas de abuso a
las autoridades internas y externas a la Corporacion correspondientes.
iv. Que esta dispuesto o dispuesta a someterse a una prueba de drogas aleatoria al

menos una vez al afio.

V. Que reconoce y acepta su obligacion de cooperar con cualquier investigacion
interna.
Vi. Que se compromete a informar de inmediato a la Corporacion en caso de

encontrarse implicado en un proceso legal relativo delitos cometidos en contra de
nifios, nifas y adolescentes, o delitos de mal uso de fondos publicos, o si ha sido

condenado por un crimen o simple delito.

Dicha declaracién debe firmarse al momento de finalizar con los médulos y debe

guardarse en el expediente del nuevo trabajador o voluntario.

2.2. Declaracién de plan de capacitaciones.

IDECO declara que realizara de forma anual un plan de capacitaciones obligatorio
para todos sus Directores de Area, trabajadores o voluntarios, sea que cualquiera de
estos preste funciones permanentes o esporadicas, y en general, a cualquier persona
natural con relevancia en el funcionamiento de la Corporacién que no sean parte de la
estructura formal de la Corporacion, incluyendo a los miembros del Comité de Prevencion

del Delito o del Comité de Etica.

Tales capacitaciones tienen el fin de mantener a las personas antes sefialadas

con conocimientos suficientes y actualizados respecto de las siguientes materias:

i. Delitos que vulneran los derechos de NNA. Conocimiento de hechos que pueden
revestir tales delitos, y habilidades de prevencion y respuesta®.
ii. Politicas de prevencion del abuso de NNA.

iil. Mantencién de limites apropiados con NNA.

Los delitos sobre los cuales debe versar la capacitacion son aquellos indicados en la letra c) del
romanillo i) de la seccién 2.1 de este Capitulo.



iv. Reconocimiento de circunstancias que puedan generar un alto riesgo de

transgresion de limites apropiados con NNA.

V. Reconocimiento y respuesta ante sefiales de alerta de vulneracion de derechos de
NNA.

Vi. Respuestas ante situaciones de abuso a NNA y formas de denuncia internas y
externas.

Vii. Respuestas adecuadas a la develacion de abuso.

Viii. Caracteristicas de NNA con mayor probabilidad de cometer actos de abuso sexual

o de ser abusados.

iX. Aplicacién de la Resolucién Exenta N°155/2022 que aprueba el Procedimiento
ante hechos eventualmente constitutivos de delito en contra de nifios, nifias y
adolescentes que se encuentran atendidos en colaboradores acreditados del

Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la nifiez y adolescencia.

X. Mecanismos de deteccion de necesidades de reparacion o abordaje de dafio.
Xi. Derivacién a la red y coordinacion intersectorial.
Xil. Correcto uso de fondos publicos y los eventuales delitos que se pueden cometer

en esta materia, asi como herramientas de prevencién de estos delitos’.

En la planificacién anual que IDECO haga respecto de sus actividades, debe
determinar las fechas y formas en que llevara a cabo este plan de capacitaciones. Para

ello debe tomar en cuenta lo siguiente:

i. Minimo impacto en la ejecucién de programas.

ii. Facilidades de implementacién local, de forma que estas capacitaciones, en lo
posible, puedan realizarse en sectores donde se ejecuten los distintos
programas y, para el personal administrativo, tales como los directores y
directoras, en las oficinas centrales de la Corporacion.

iii. Plazo maximo de realizacién, de forma que estas capacitaciones se efectlien
maximo dentro de un afio contado desde la entrada de el o la trabajadora que no

haya asistido a estas capacitaciones.

Los delitos sobre los cuales debe versar la capacitacion son aquellos indicados en la letra c) del
romanillo ii) de la seccion 2.1 de este Capitulo.



iv. Existencia de un registro estandarizado de ejecucién de las capacitaciones, de
forma tal que la Corporacion lleve un registro escrito de las capacitaciones, su
materia y una lista de quien las imparta y sus asistentes, los que deben firmar un
registro de asistencia fechado. Este registro estandarizado debe enviarse por
recursos humanos al Servicio en un maximo de 10 dias desde que esté

completo, para su registro.

Tan pronto la programacion del plan de capacitaciones esté listo, y en un maximo

de 5 dias, se debe enviar una copia al Servicio para su revision y registro.

La planificacion del plan anual de capacitaciones se realizara en el mes de

noviembre de cada afio por el equipo de plana administrativa.

Para los equipos de trabajo, se considerardn dos capacitaciones anuales durante
el mes de abril y otra durante el mes de octubre. Cada una de estas capacitaciones
contemplaran dos actividades. La primera sera la entrega del dossier con carpetas que
atiendan a los temas sefialados para el plan de induccién. El dossier se entregara a
través de correo electronico y serd cargado en la cuenta de almacenamiento digital
(Dropbox) de la Corporacién para la lectura de todo el personal. La segunda serd de
caracter presencial en dependencias cercanas geograficamente entre las oficinas, donde
los equipos seran aglutinados y se generara la jornada de consultas y aclaraciones sobre

los temas contenidos en el dossier.
Para el estamento de administrativos de plana mayor se considerara una jornada

anual durante el mes de abril, en la que se replicara el método de las capacitaciones para

los equipos de trabajo.

LINEAMIENTO 3: MATRIZ DE RIESGOS.

1. Introduccion.



IDECO ha realizado una Matriz de riesgos (en adelante, la “Matriz”) con el fin de
identificar la probabilidad de ocurrencia de hechos que impacten negativamente el

cumplimiento de los objetivos de la Corporacion (en adelante “Hechos de riesgo”).

Los Hechos de riesgo son los sefialados en el catalogo de delitos de la Resoluciéon
Exenta N°470/2022 (en adelante, el “Catalogo”) que puedan ser cometidos en la ejecucion
de las funciones de IDECO. Al respecto, se debe tomar en cuenta que la linea de accion
ejecutada por la Corporacion corresponde a la namero 2) letra c) del art. 18 de la ley
N°21.302, esto es, intervenciones ambulatorias de reparacion, a través de sus programas

de prevencion focalizada o PPF.

Dado que IDECO toma contacto de forma ocasional con sus usuarios, ya sea a
través de las visitas periddicas que ejecutan sus profesionales, o mediante la atencién
ambulatoria que se presta en las oficinas de la Corporacién, se han mantenido en el
Catalogo aquellos delitos cuya comisién sea mas afin a la estructura y ejecucion de los
Programas. Ello, porque IDECO no ejecuta actividades que impliquen albergar a los y las
NNA, o actividades en que los y las NNA se encuentren bajo una tutela directa, presencial

y constante por parte de los profesionales de la Corporacién.

Aclarado lo anterior, con los hallazgos encontrados a través de la metodologia de
construccién de la Matriz, se efectuara un diagnéstico del estado en que se encuentra la
Corporacién en relacion con los Hechos de riesgo, su exposicion a ellos y los mecanismos
de accion frente a su consumacion, asi como la declaracion de la confeccion de un Plan

Trianual de Prevencion del Delito.

Ademas, este IDECO ha agregado un instrumento de analisis llamado “Tabla de

analisis de informes” que consiste en una sistematizaciéon de la informaciéon contenida en

los informes que el Servicio realiza respecto del desempefio de la Corporacion, evaluando
el nivel de cumplimiento de las dimensiones exigidas. En base a la Tabla de analisis de

informes se observara la evoluciéon de la frecuencia de “Hallazgos vulneratorios”, a saber,

aquellos eventos que hayan implicado que IDECO no tuviese la nota maxima en la

evaluacion por cada dimensidn exigida por el Servicio y que tengan la aptitud de vulnerar



los derechos de los y las NNA usuarias a través de hechos que puedan revestir el

caracter de delito.

2. Metodologia.

2.1. Determinacion de los Hechos de riesgo a detectar: Los Hechos de riesgo que se

buscan identificar corresponden a los delitos sefialados en la Resolucion Exenta

N°470/2022, con las modificaciones que se encuentran en la siguiente lista:

i. Delitos contra la libertad y seguridad:
a. Tortura, otros tratos crueles, inhumanos o degradantes (art. 150 A y D del
Cadigo Penal).
b. Secuestro (Art. 141 del Cédigo Penal).

c. Sustraccion de menores (Art. 143 del Cédigo Penal).

. Delitos contra la integridad sexual:

Violacion (Arts. 361 del Cédigo Penal).

Estupro (Art. 363 del Cédigo Penal).

Lesiones graves (Art. 397 del Cédigo Penal).
Lesiones menos graves (Art. 399 del Cédigo Penal).

Lesiones leves y trato degradante (Art. 494 N°5 del Cédigo Penal).

-~ 0o o0 T o

Maltrato a menores (Art. 403 bis del Cadigo Penal).
Trata de personas (art. 411 quater del Cédigo Penal).

° «Q

Y, en general, cualquier hecho que pueda implicar un delito que afecte los

derechos de los y las NNA usuarias.

iii. Delitos que afecten el correcto uso de recursos publicos:
a. Malversacién de caudales publicos (arts. 233 y 234 del Codigo Penal).
b. Fraude al fisco (art. 239 del Cédigo Penal).
c. Fraude de subvenciones (Art. 470 N°8 del Codigo Penal).
d. Y, en general cualquier hecho que pueda revestir los caracteres de un delito
gue atente contra el correcto uso de los fondos publicos que administra la

Corporacion.



iv. Hechos que afecten el bienestar ocupacional de los trabajadores de IDECO.

2.2. Recopilacién _de informacién: Para recabar la informacién necesaria para el

diagnéstico se ha procedido a recopilar datos internos, esto es, provenientes de la misma
Corporacion, y datos externos, consistentes en los informes de desempefio que el

Servicio emite respecto de las labores ejecutadas por IDECO.

i. Recopilacién de informacion interna: Esta actividad se realiz6 a través de una serie
de entrevistas estandarizadas con las Direcciones de Area, RRHH y Logistica®. En la

pauta de entrevistas se incluyen los siguientes items:

a. Identificacién de la persona entrevistada y de su antigliedad en la corporacion.

b. Identificacién de las principales actividades que dirige la persona entrevistada.

c. Identificacion de los Riesgos que pueden implicar las actividades
desarrolladas por las personas entrevistadas.

d. Identificacion de factores, hechos o circunstancias que puedan propiciar la
consumacion de los Riesgos identificados.

e. Identificacibn de la probabilidad de la consumacion del Riesgo y de la
gravedad del impacto producido por la consumacion del riesgo. En ambos
casos, se identifica con la siguiente numeracion (1) Muy bajo, (2) bajo, (3)
medio, (4) alto, y (5) muy alto.

Hechas las entrevistas, se procede a detectar si los Riesgos evidenciados pueden
tener los caracteres de un Hecho de riesgo. Con los hallazgos obtenidos, se construira la

Matriz de riesgo segun lo indicado en el punto 2.3.

ii. Recopilacién de informacion externa: Esta actividad se realizé a través del andlisis
de los informes de desempefio emanados del Servicio desde el afio 2020 hasta el afio
2022, con el fin de tener una perspectiva de los Ultimos 2 afios y medio de
funcionamiento. En base a dicho andlisis, se procedié a identificar todos los items en que

IDECO no haya obtenido la nota maxima, a saber, menor a 3 puntos.

Se encuentra en el Anexo 2 “Entrevistas para Matriz de riesgos”.



La informacion extraida de dicho anélisis se recopilé en una tabla Excel®, la que
comprende la identificacion del PPF objeto del informe antes sefialado, el item en donde

no se obtuvo la puntuaciéon maxima y el motivo por el cual no se obtuvo dicha puntuacion.
Luego, se procedi6 a identificar si los motivos por los cuales los items evaluados
por el Servicio no tuvieron la puntuacion maxima revisten o no caracteres de los Hallazgos

vulneratorios.

2.3. Generacién de la Matriz:

Para determinar cuéles son los Hechos de riesgo y asignarles un valor, se ha
procedido a generar un cuadro en cuya fila principal se designan los siguientes

marcadores:

- Actividades: Corresponde a la actividad en la cual se detecta un Hecho de riesgo
en particular.

- Hechos de riesgo: Sefiala el Hecho de riesgo en particular.

- Delitos: Sefiala si el Hecho de riesgo probablemente implica un tipo penal.

- Causas: Sefiala la causa atribuida al riesgo.

- Probabilidad: Sefiala el grado de probabilidad de ocurrencia del riesgo, en donde 1
significa “Muy baja” y 5 “Muy alta”.

- Impacto: Senala la gravedad de la ocurrencia del riesgo, en donde 1 significa “Muy
baja” y 5 “Muy alta”.

- Riesgo inherente: Sefala el producto de los valores asignados a Probabilidad e
Impacto.

- Controles: Sefiala los mecanismos existentes a la fecha de elaboracién del MPD
que buscan detectar, corregir o remediar los riesgos y sus efectos.

- Valoracién de controles: Sefala el grado de eficacia de los controles.

- Riesgo residual: Sefiala la razén entre el riesgo inherente y el valor del control.

- Clasificacion riesgo: Sefiala el tipo de riesgo detectado.

Se encuentra en el Anexo 3. “Tabla de analisis Informes del Servicio afios 2020 — 2022”.



El valor que arroje el marcador Riesgo residual debe interpretarse con las

siguientes reglas:

[1-4] [5-6[ [7 —10]

Riesgo residual Soportable Dificil de llevar Insoportable

De esta forma, y siguiendo lo sefialado en el Lineamiento 8, si el riesgo residual es
igual o superior a 1 e inferior a cinco es “soportable”, por lo que solo debe monitorearse
para que su valor no sea superior o igual a 5. En cambio, si es igual o superior a 5 e
inferior a 7, se entiende que el riesgo residual es “dificil de llevar’. En tal caso, se debera
generar un plan de accion para atender al Hecho de riesgo de forma inmediata, a través
de un plan de accién cuya duracién no puede superar los 15 dias habiles. Por altimo, si el
valor es igual o superior a 7 e inferior o igual a 10, se entiende que el riesgo es
“insoportable”, por lo que se debe generar un plan de accién que busque eliminar el
riesgo, sus probabilidades o sus efectos, de forma urgente y dando una atencion

prioritaria, fines que deben cumplirse en un maximo de 10 dias habiles.

Se entendera que cualquier Hecho de riesgo cuyo valor sea igual o superior a 5

comprende un “Hallazgo de riesgo”.

3. Diagnéstico.

3.1. Panorama resultante de la Matriz.

Las 6 entrevistas realizadas arrojaron un universo de 72 Riesgos, de los cuales un
total de 20 guardan relacién con hechos que puedan revestir caracteres de delito o que
sean capaces de afectar el bienestar ocupacional de los trabajadores de la Corporacion.
Tal cifra corresponde a un 27,7%, es decir, alrededor de un cuarto de los riesgos
detectados pueden asociarse a Hechos de riesgo. Tales Hechos de riesgo pasaron a

formar parte de la Matriz de riesgo que se observa a continuacién:

Probabilidad Clasificacion

riesgo

Hechos de Delitos Causas

riesgos

Actividades Impacto [ Riesgo Controles Valoracion
Inherente de

controles

Riesgo
residual

Afectacion

-

Contrataciones | Falta de revision de N/A Falta de aptitud de 1 5 5 Supervision y 4 1,25

y relacion con
trabajadores

antecedentes de los
postulantes

control por parte de
RRHH a través de el
chequeo de

bienestar
ocupacional
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certificados ya sea,
por codigos QR u
otros o solicitando
verificacion en
casas de estudios,
en cuanto a
experiencia laboral,
se realizan llamados
telefénicos
solicitando
referencias a
trabajos anteriores
Contrataciones Los directores en N/A Mala comunicacion y 12 Etapa de induccion 53 Afectacion
y relacién con | terreno no tienen un falta de documentos y en plan de bienestar
trabajadores buen manejo de que establezcan capacitaciones ocupacional
relaciones laborales protocolos de anuales
y carecen de comunicacion.
mecanismos de
estandarizacion,
pues éstas tienden a
personalizarse, y por
ende, a bajar el
estandar de calidad
del trabajo. O, por la
falta de experiencia,
los directores
pueden incurrir en
conductas de acoso
laboral.
Contrataciones Falta de correcto N/A Mala gestion de las 12 Informar a los 3 Afectacion
y relacion con seguimiento a la jefaturas de programas sobre bienestar
trabajadores salud mental de los programas Y la falta Protocolo de ocupacional
trabajadores, en de experiencia. Emergencia y los
relacién a cuadros canales de accion
de estrés laboral en asociados. Correo
etapa post-covid, y de aviso sobre
emergencias de emergencias
algun tipo. destinado a
Prevencionista de
Riesgos con copia a
RRHHy DDP.

Pago de Falta de N/A Comunicacién 10 Comunicacién 5 Afectacion
remuneraciones | comunicacion entre mediante llamado mediante llamado bienestar
y cotizaciones / jefaturas de telefonico desde telefonico desde ocupacional
Relacion directa programas y rrhh, RRHH a los RRHH a los
entre IDECO y por ejemplo, para diferentes programas diferentes
organismos de coordinar bien los para obtener la programas para
previsién social dias a pagar. informacién obtener la

correspondiente, esto informacion
es mensualmente correspondiente,
esto es
mensuamente.

Pago de Que los sueldos y | -Malversacion | Mala gestion de las 5 Comunicacion 25 Afectacion
remuneraciones leyes sociales no de caudales jefaturas de mediante llamado bienestar
y cotizaciones / sean pagadas en publicos (arts. | programas y la falta telefonico desde ocupacional
Relacion directa tiempo y forma. 233y 234 CP) de experiencia. RRHH a los
entre IDECO y diferentes
organismos de programas para
previsién social obtener la

informacion
correspondiente,
esto es
mensualmente.
Manejo de las Cese de -Malversacion Falta de manejo 10 -Enviar rendicién 2 Afectacion
18 cuentas que subvenciones de caudales | adecuado y oportuno financiera al 5to dia bienestar
tiene la publicos (arts. de los centros de habil a mas tardar. ocupacional
Corporacién 233y 234 CP)| costo individuales. -Mantener
- Fraude de Que no se realice el actualizada cada
subvenciones respaldo, que se cuenta a través de
(art. 470 N°8 realice de manera libreta bancaria,
CP) incorrecta, que se para una correcta
pierda o que el rendicién financiera.
proveedor o -Subir
ejecutante del periédicamente la
servicio lo entregue a informacion
destiempo o de mala financiera a la
manera. plataforma
dispuesta por el
servicio.
Manejo de las Falsificacion de -Malversacion Falta de control a 5 - Revision de la 1 Afectacion
18 cuentas que documentos para de caudales RRHH y logistica matriz de solicitudes contra correcto
tiene la justificar compras | publicos (arts. de compra por uso de los
Corporacién inexistencias y que | 233y 234 CP) programa y fondos
estas se carguen a - Fraude de comprobantes de administrados
un centro de costo. | subvenciones compra. por la
(art. 470 N°g - Revision de que Corporacién
CP) cada documento de
respaldo se
encuentre en
original.
Manejo de las Desviacion de -Malversacion Falta de control a 5 Control a través de 1 Afectacion
18 cuentas que fondos a cuentas de caudales RRHH y logistica una doble firma en contra correcto
tiene la personales publicos (arts. la realizacion de uso de los
Corporacion 233y 234 CP) cada transferencia fondos
- Fraude de ejecutada por DAF administrados
subvenciones por la
(art. 470 N°8 Corporacién
CP)
Velar porque Compra a -Malversacion | Falta de metodologia 15 Revisién en 3,75 Afectacion
todas las proveedores a de caudales en gestion de mercado para contra correcto
oficinas de la precios no publicos (arts. compras y de proveedores uso de los
institucion competentes y luego | 233y 234 CP) | cortafuegos contra formales al menor fondos
tengan lo estos pagan por - Fraude de proveedores. costo. administrados
necesario para | haberles comprado | subvenciones por la
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institucional y
procesos de
intervencion de
los programas y
cuidado de los

del proyecto

su o adulteramiento de | (art. 470 N°8 Corporacién
funcionamiento | valores en boleta 'y CP)
y desarrollo de pagar menos de lo
trabajo. expuesto.
10| Responsable de Amenazas de N/A Situacioén de 6 N/A 6 Afectacion
la supervision y diversa indole de wulnerabilidad bienestar
control de usuarios o familiares socioeconémica y ocupacional
metas, o cercanos de los socio-delictual al alza
actividades, NNA a los debido al tipo de
modelo de trabajadores. delitos cometidos
intervencion, actualmente.
metodologia de
intervencion
institucional y
procesos de
intervencién de
los programas y
cuidado de los
equipos de
trabajo.
11| Responsable de | Tolerancia por parte N/A Falta de politicas de 5 Instrumento de 1,25 Afectacion
la supervision y del director/a al prevencion de evaluacion de la bienestar
control de consumo de alcohol riesgos y de jornada. ocupacional
metas, o drogas y bienestar ocupacional
actividades, comportamiento para los
modelo de indebido en profesionales que
intervencion, espacios de atienden a los
metodologia de autocuidado del usuarios y/o control
intervencion equipo a su cargo. del proyecto
institucional y
procesos de
intervencion de
los programas y
cuidado de los
equipos de
trabajo.
12| Sistematizacion Filtracion de N/A Sistematizacion de 5 Firma de documento 1,666666667 | Afectacion de
de informacion, | informacion personal informacion, visacion de confidencialidad los derechos de
visacion de y confidencial de los de propuestas de la informacién de NNA usuarios
propuestas metodolégicas, los NNA.
metodoldgicas, actividades,
actividades, materiales técnicos y
materiales planes de trabajo.
técnicos y
planes de
trabajo.
13| Autorizacion de Problemas en la N/A Falta de politicas de 10 Control y 25 Afectacion de
solicitudes de calidad de atencién prevencion de supervision de los los derechos de
permisos y poca garantia en el riesgos y de planes de NNA usuarios
resguardo de la bienestar ocupacional subrogancia.
continuidad de los para los
procesos en los profesionales que
periodos de atienden alos
subrogancia. usuarios y/o control
del proyecto
14] Autorizaciénde | Sobrecarga laboral N/A Falta de politicas de 6 N/A 6 Afectacion
solicitudes de de DDP durante prevencién de bienestar
permisos periodo de riesgos y de ocupacional
vacaciones o bienestar ocupacional
ausencias para los
simultaneas de profesionales que
directores que no atienden a los
cuentan con usuarios y/o control
subrogantes en sus del proyecto
equipos.
15| Relacion con el Entrega de N/A Sistematizacion de 5 N/A 5 Afectacion
Servicio en informacion informacién, visacion contra correcto
ambitos de mi adulterada desde de propuestas uso de los
competencia DDP hacia el metodolégicas, fondos
cuando la Senvicio o la actividades, administrados
institucion es Institucion. materiales técnicos y por la
requerida por el planes de trabajo. Corporacion
Servicio u otro
drgano estatal.
16| Responsable de | Falta de aplicacion N/A Falta de 5 N/A 5 Afectacion de
la supervision y por parte del conocimientos los derechos de
control de director/a de técnicos por parte de NNA usuarios
metas, programa de los profesionales que
actividades, procedimientos atienden a los
modelo de adecuados ante usuarios
intervencion, wulneracién grave de
metodologia de derechos NNA.
intervencion
institucional y
procesos de
intervencion de
los programas y
cuidado de los
equipos de
trabajo.
17| Responsable de [ Que el profesional N/A Falta de politicas de 10 N/A 10 Afectacion
la supervisiény | no sepa reaccionar prevencion de bienestar
control de ante amenazas de riesgos y de ocupacional
metas, diversa indole de bienestar ocupacional
actividades, | usuarios o familiares para los
modelo de o cercanos de los profesionales que
intervencién, usuarios. atienden a los
metodologia de usuarios y/o control
intervencion
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equipos de
trabajo.

18| Obtencién de Malversacion de -Malversacion Meérito técnico e 10 N/A 10 Afectacion
recursos fondos, que el fin de caudales idoneidad moral del contra correcto
externos o para que se solicita | pablicos (arts. | director de desarrollo uso de los
donaciones. el recurso nosea | 233y 234 CP) | institucional, dada las fondos
utilizado para ello. - Fraude de | responsabilidades del administrados
subvenciones cargo. por la
(art. 470 N°8 Corporacién
CP)
19| Obtencion de | Usar el nombre de la | -Malversacion Utilizacién o 10 La firma de 2 Afectacion
recursos Corporacion para de caudales instrumentalizacién convenios y alianzas contra correcto
externos o generar convenios | publicos (arts. | de la carencia de los por parte de la uso de los
donaciones. que no sean Utiles a | 233y 234 CP) | NNA para obtener Institucion solo fondos
ella. - Fraude de recursos o insumos puede ser visada administrados
subvenciones que no sean Utiles con la firma de la por la
(art. 470 N°8 para los NNA. Es Direccion Ejecutiva. Corporacién
CP) decir, que se los
exponga sin que
exista beneficio para
ellos.
20| Obtencion de Obtener fondos o | -Malversacion Sectores en que 10 N/A 10 Afectacion
recursos bienes que de caudales funcionan los contra correcto
externos o provengan de publicos (arts. | programas, pues son uso de los
donaciones. organizaciones 233y 234 CP) | de alta vulnerabilidad fondos
criminales dado el - Fraude de social y econémica, administrados
contexto de subvenciones lo que implica una por la
wulnerabilidad (art. 470 N°8 | exposicion de NNA a Corporacién
socioecondmica de CP) peligros y trabas para

los lugares en que
funcionan los
proyectos.

obtener apoyo.

Promedio riesgo residual informacion de entrevistas

4,095833333

El promedio del valor de los riesgos residuales relativos a los Hechos de riesgo

corresponde a 4,09. Es decir, en términos generales, IDECO esta expuesto a un riesgo

soportable.

revistieron el caracter de Hallazgos de riesgo.

Por otro lado, un 11,11% de los Riesgos evidenciados en las entrevistas

En este panorama, ademas, se encuentra que de los 20 Hechos de riesgo que

pasaron a formar parte de la Matriz:

- 8 corresponden a delitos que se encuentran dentro del Catalogo;

- 3 se relacionan con delitos que puedan afectar los derechos de los y las NNA

usuarias;

- 7 se relacionan con delitos que afectan el correcto uso de los fondos

administrados por la Corporacion y

- 10 relativos a hechos que pueden afectar el bienestar ocupacional de los
trabajadores de IDECO.




b

A continuacion se observara la informacion relativa a la clasificacién de riesgos

recién indicada.

i Delitos del Catalogo:

En el siguiente extracto de la Matriz, se observan los riesgos que guardan relacion

con los delitos que se encuentran en el Catalogo, asi como sus causas, las actividades en

donde pueden producirse, y la valoracion del riesgo residual.

Actividades Hecho de Riesgo Delitos Causas Prob | Impact | Riesgo | Controles Valoraci Riesgo
abili ¢} Inhere 6n de residual
dad nte controle

s
Pago de Que los sueldos y | -Malversacién | Mala gestion de las 1 5 5 Comunicacién 2 2,5
remuneracion leyes sociales no de caudales jefaturas de mediante
esy sean pagadas en | publicos (arts. | programas y la falta llamado
cotizaciones / tiempo y forma. 233y 234 CP) de experiencia. telefonico
Relacion desde RRHH
directa entre alos
IDECOy diferentes
organismos programas
de prevision para obtener
social la informacion
correspondien
te, esto es
mensualment
e.
Manejo de las Cese de -Malversacion Falta de manejo 2 5 10 -Enviar 5 2
18 cuentas subvenciones de caudales | adecuado y oportuno rendicion
que tiene la publicos (arts. | de los centros de financiera al
Corporacion 233y 234 CP)| costo individuales. 5to dia habil a
- Fraude de | Que no se realice el mas tardar.
subvenciones respaldo, que se -Mantener
(art. 470 N°8 realice de manera actualizada
CP) incorrecta, que se cada cuenta a
pierda o que el través de
proveedor o libreta
ejecutante del bancaria, para
servicio lo entregue una correcta
a destiempo o de rendicion
mala manera. financiera.
-Subir
periédicament
ela
informacion
financiera a la
plataforma
dispuesta por
el servicio.
Manejo de las Falsificacion de -Malversacién | Falta de control a 1 5 5 - Revision de 5 1
18 cuentas documentos para de caudales RRHH y logistica la matriz de
que tiene la justificar compras | publicos (arts. solicitudes de

Corporacion | inexistencias y que |233y 234 CP) compra por

estas se carguen a | - Fraude de programay
un centro de costo. | subvenciones comprobantes
(art. 470 N°8 de compra.
CP) - Revision de
que cada
documento de
respaldo se
encuentre en
original.
Manejo de las Desviacion de -Malversacion | Falta de control a 1 5 5 Control a 5 1

18 cuentas

fondos a cuentas

de caudales

RRHH y logistica

través de una




b

que tiene la personales publicos (arts. doble firma en
Corporacion 233y 234 CP) la realizacion
- Fraude de de cada
subvenciones transferencia
(art. 470 N°8 ejecutada por
CP) DAF
Velar porque Compra a -Malversacion | Falta de metodologia| 3 5 15 Revision en 4 3,75
todas las proveedores a de caudales en gestion de mercado para
oficinas de la precios no publicos (arts. compras y de proveedores
institucion competentes y luego | 233 y 234 CP) | cortafuegos contra formales al
tengan lo estos pagan por - Fraude de proveedores. menor costo.
necesario | haberles comprado o | subvenciones
parasu adulteramiento de | (art. 470 N°8
funcionamient | valores en boleta y CP)
oy desarrollo | pagar menos de lo
de trabajo. expuesto.
Obtencién de Malversacion de -Malversacion Meérito técnico e 2 5 10 N/A 1 10
recursos fondos, que el fin de caudales | idoneidad moral del
externos o para que se solicita | publicos (arts. | director de desarrollo
donaciones. elrecursonosea |233y234CP)| institucional, dada
utilizado para ello. - Fraude de las
subvenciones | responsabilidades
(art. 470 N°8 del cargo.
CP)
Obtencién de | Usar el nombre de la | -Malversacion Utilizacién o 2 5 10 La firma de 5 2
recursos Corporacién para de caudales | instrumentalizacion convenios y
externos o generar convenios | publicos (arts. | de la carencia de los alianzas por
donaciones. | que no sean Utiles a | 233 y 234 CP)| NNA para obtener parte de la
ella. - Fraude de | recursos o insumos Institucion
subvenciones | que no sean (tiles solo puede
(art. 470 N°8 para los NNA. Es ser visada
CP) decir, que se los con la firma
exponga sin que dela
exista beneficio para Direccion
ellos. Ejecutiva.
Obtencién de | Obtener fondos o | -Malversacion Sectores en que 2 5 10 N/A 1 10
recursos bienes que de caudales funcionan los
externos o provengan de publicos (arts. | programas, pues son
donaciones. organizaciones 233y 234 CP) | de alta vulnerabilidad
criminales dado el - Fraude al social y econémica,
contexto de Fisco (239 lo que implica una
vulnerabilidad ter) exposicion de NNA a
socioecondmicade | - Fraude de peligros y trabas
los lugares en que | subvenciones | para obtener apoyo.
funcionan los (art. 470 N°8
proyectos. CP)

Promedio riesgo residual delitos del catadlogo|4,03125

Se observa que de los 72 riesgos detectados, un total de 8 corresponden a hechos
que pueden revestir los caracteres de los delitos referidos en el Catalogo, lo que equivale
aun 11,1%.

También, se observa que el promedio de los riesgo residuales relativos a los
delitos del Catalogo corresponde a un valor de 4,03125. De esta forma, IDECO maneja un

riesgo soportable en relacion a los delitos del Catalogo.

Por ultimo, dentro de los hechos que guarden relacién con los delitos del Catalogo,

no se encontrd informacién que arrojara datos sobre la existencia de riesgos relativos a




delitos contra la vida, integridad fisica y psiquica o contra la indemnidad y autonomia
sexual de los usuarios de la Corporacion. En cambio, se evidencié que el 100% de los
hechos guardan relacion con riesgos de delitos relativos a la probidad del manejo de
recursos publicos. Estos riesgos corresponden a “Malversacion de fondos, que el fin para
gue se solicita el recurso no sea utilizado para ello” y a “Obtener fondos o bienes que
provengan de organizaciones criminales dado el contexto de vulnerabilidad
socioecondmica de los lugares en que funcionan los proyectos”. Asimismo, ambos riesgos
estan asociados a los siguientes delitos del Catalogo: Malversacién de caudales publicos

y fraude de subvenciones.

Estos 2 Hechos de riesgo constituyen Hallazgos de riesgo, pues el valor de su

Riesgo residual equivale a 10.

ii. Hechos que guardan relacion con delitos que afectan los derechos de los vy las

NNA usuarias.

En el siguiente extracto de la Matriz se encuentran los 3 Hechos de riesgo que

pueden afectar los derechos de los y las NNA usuarias.

Actividades | Hechos de riesgo Delitos Causas Prob | Impact | Ries Controles Valoraci Riesgo
abili o] go 6nde residual
dad Inhe controle

rent s
e
Sistematizacion Filtracion de N/A Sistematizacion de 1 5 5 Firma de 3 1,66666666
de informacion, informacién informacion, visacion documento de 7
visacion de personal y de propuestas confidencialidad
propuestas confidencial de los metodoldgicas, dela
metodoldgicas, NNA. actividades, informacion de
actividades, materiales técnicos y los NNA.
materiales planes de trabajo.
técnicos y
planes de
trabajo.
Autorizacion de | Problemas en la N/A Falta de politicas de | 2 5 10 Control y 4 2,5
solicitudes de calidad de prevencion de supervision de
permisos atencion y poca riesgos y de los planes de
garantia en el bienestar subrogancia.
resguardo de la ocupacional para los
continuidad de los profesionales que
procesos en los atienden a los
periodos de usuarios y/o control
subrogancia. del proyecto
Responsable de | Falta de aplicacién N/A Falta de 1 5 5 N/A 1 5
la supervision y por parte del conocimientos
control de director/a de técnicos por parte de
metas, programa de los profesionales que
actividades, procedimientos atienden a los
modelo de adecuados ante usuarios
intervencion, vulneracion grave




metodologia de | de derechos NNA.
intervencion
institucional y
procesos de
intervencién de
los programas y
cuidado de los
equipos de
trabajo.

Promedio riesgo residual hechos que pueden relacionarse con delitos que afecten los |3,03

derechos de los y las NNA usuarias

Se observa que de los 72 riesgos detectados, un total de 3 corresponden a hechos
gue pueden relacionarse con delitos que afecten los derechos de los y las NNA, lo que

equivale a un 4,16% del total de riesgos.

Por otro lado, el promedio del valor residual de estos tres riesgos tiene un valor de

3,03, de forma que IDECO se ve enfrentado a un riesgo soportable en este ambito.

Asimismo, debe destacarse que en este ambito existe un Hallazgo de riesgo
identificado como la “Falta de aplicacion por parte del director/a de programa de
procedimientos adecuados ante vulneracién grave de derechos NNA” cuyo Riesgo

residual fue de 5.

iii. Hechos que guardan relacién con delitos que afectan el correcto uso de los fondos

administrados por IDECO.

En el siguiente extracto de la Matriz se observan los 7 Hechos de riesgo
identificados que guardan relaciéon con delitos que afectan el correcto uso de los fondos

administrados por IDECO.

Actividades Hecho de riesgo Delitos Causas Prob | Impact | Ries Controles Valoraci Riesgo
abili o] go 6nde residual
dad Inhe controle

rent s
e
Manejo de las Falsificacion de | -Malversaciéon | Falta de control a 1 5 5 - Revision de la 5 1
18 cuentas que | documentos para | de caudales RRHH vy logistica matriz de
tiene la justificar compras | publicos (arts. solicitudes de
Corporaciéon | inexistencias y que | 233 y 234 CP) compra por
estas se carguen a| - Fraude de programay
un centro de subvenciones comprobantes
costo. (art. 470 N°8 de compra.
CP) - Revision de
que cada
documento de




b

respaldo se
encuentre en
original.
Manejo de las Desviacion de -Malversacién | Falta de control a 5 | Control através 1
18 cuentas que | fondos acuentas | de caudales RRHH vy logistica de una doble
tiene la personales publicos (arts. firmaen la
Corporacion 233y 234 CP) realizacion de
- Fraude de cada
subvenciones transferencia
(art. 470 N°8 ejecutada por
CP) DAF
Velar porque Compra a -Malversacion | Falta de metodologia 15 Revision en 3,75
todas las proveedores a de caudales en gestion de mercado para
oficinas de la precios no publicos (arts. compras y de proveedores
institucion competentesy |[233y 234 CP)| cortafuegos contra formales al
tengan lo luego estos pagan | - Fraude de proveedores. menor costo.
necesario para por haberles subvenciones
su comprado o (art. 470 N°8
funcionamiento | adulteramiento de CP)
y desarrollo de | valores en boleta y
trabajo. pagar menos de lo
expuesto.
Relacion con el Entrega de N/A Sistematizacion de 5 N/A 5
Servicio en informacion informacion, visacion
ambitos de mi | adulterada desde de propuestas
competencia DDP hacia el metodoldgicas,
cuando la Servicio o la actividades,
institucion es Institucién. materiales técnicos y
requerida por el planes de trabajo.
Servicio u otro
6rgano estatal.
Obtencién de Malversacion de | -Malversacion Mérito técnico e 10 N/A 10
recursos fondos, que el fin | de caudales | idoneidad moral del
externos o para que se publicos (arts. | director de desarrollo
donaciones. solicita el recurso | 233y 234 CP)| institucional, dada
no sea utilizado - Fraude de las
para ello. subvenciones | responsabilidades
(art. 470 N°8 del cargo.
CP)
Obtencién de | Usar el nombre de | -Malversacion Utilizacién o 10 La firma de 2
recursos la Corporacion de caudales | instrumentalizacion convenios y
externos o para generar publicos (arts. | de la carencia de los alianzas por
donaciones. convenios que no | 233 y 234 CP)| NNA para obtener parte de la
sean Utiles aella. | - Fraudede | recursos oinsumos Institucién solo
subvenciones | que no sean Utiles puede ser
(art. 470 N°8 para los NNA. Es visada con la
CP) decir, que se los firmade la
exponga sin que Direccion
exista beneficio para Ejecutiva.
ellos.
Obtencién de | Obtener fondos o | -Malversacion Sectores en que 10 N/A 10
recursos bienes que de caudales funcionan los
externos o provengan de publicos (arts. | programas, pues son
donaciones. organizaciones | 233y 234 CP) | de alta vulnerabilidad
criminales dado el | - Fraude de | social y econémica,
contexto de subvenciones | lo que implica una
vulnerabilidad (art. 470 N°8 | exposicion de NNA a
socioeconomica CP) peligros y trabas
de los lugares en para obtener apoyo.
que funcionan los
proyectos.
Promedio riesgo residual hechos que pueden relacionarse con delitos que afecten el (4,678

correcto uso de los fondos administrados por la Corporacion

Por una parte, se observa que el porcentaje de Hechos de riesgo en comparacion

con el total de Riesgos evidenciados en las entrevistas corresponde a un 9,72%.




Ademas, el promedio del riesgo residual de los delitos que pueden afectar el
correcto uso de los fondos administrados por IDECO corresponde a un valor de 4,678.

Por ende, IDECO esta expuesto a un riesgo soportable a este respecto.

Por dltimo, se observa que de los 7 Hechos de riesgo evidenciado, 3 representan
Hallazgos de riesgo. Estos corresponden a la “Entrega de informacion adulterada desde
DDP hacia el Servicio o la Institucion” cuyo Riesgo residual es de 5, “Malversacion de
fondos, que el fin para que se solicita el recurso no sea utilizado para ello” y “Obtener
fondos o bienes que provengan de organizaciones criminales” ambos con un Riesgo
residual de 10.

iv. Hechos gue afectan el bienestar ocupacional de los trabajadores de IDECO.

En el siguiente extracto de la Matriz se observa que existen 10 Hechos de riesgo
identificados que tienen la capacidad de afectar el bienestar ocupacional de los
trabajadores:

Actividades | Hechos de riesgo Delitos Causas Prob | Impact | Ries Controles Valoraci

abili 6] go 6n de
dad Inhe controle
rent s

Riesgo
residual

Falta de revision N/A
de antecedentes

de los postulantes

Contrataciones
y relacion con
trabajadores

Falta de aptitud de 1 5 5
RRHH

Supervision y 4
control por parte
de RRHH a
través de el
chequeo de
certificados ya
sea, por cédigos
QR u otros o
solicitando
verificacion en
casas de
estudios, en
cuanto a
experiencia
laboral, se
realizan
llamados
telefonicos
solicitando
referencias a
trabajos
anteriores

1,25

Contrataciones
y relacion con
trabajadores

Los directores en
terreno no tienen
un buen manejo
de relaciones
laborales y
carecen de
mecanismos de

N/A

Mala comunicacion y
falta de documentos

que establezcan
protocolos de
comunicacion.

12

Etapa de
induccion y en
plan de
capacitaciones
anuales




estandarizacion,

pues éstas tienden
a personalizarse, y

por ende, a bajar
el estandar de
calidad del trabajo.
O, por lafalta de
experiencia, los
directores pueden
incurrir en
conductas de
acoso laboral.

Contrataciones | Falta de correcto N/A Mala gestion de las 12 Informar a los 3
y relacién con seguimiento a la jefaturas de programas
trabajadores salud mental de programas Yy la falta sobre Protocolo
los trabajadores, de experiencia. de Emergencia
en relacién a y los canales de
cuadros de estrés accion
laboral en etapa asociados.
post-covid, y Correo de aviso
emergencias de sobre
algun tipo. emergencias
destinado a
Prevencionista
de Riesgos con
copiaa RRHHy
DDP.
Pago de Falta de N/A Comunicacién 10 Comunicacién 5
remuneraciones comunicacion mediante llamado mediante
y cotizaciones / | entre jefaturas de telefonico desde llamado
Relacion directa | programas y rrhh, RRHH a los telefonico desde
entre IDECO vy | por ejemplo, para diferentes programas RRHH a los
organismos de | coordinar bien los para obtener la diferentes
prevision social dias a pagar. informacion programas para
correspondiente, obtener la
esto es informacion
mensualmente correspondiente,
esto es
mensualmente.
Pago de Que los sueldos y | -Malversacion | Mala gestion de las 5 Comunicacion 2,5
remuneraciones | leyes sociales no | de caudales jefaturas de mediante
y cotizaciones / | sean pagadas en | publicos (arts. | programas vy la falta llamado
Relacion directa | tiempoy forma. | 233y 234 CP) de experiencia. telefonico desde
entre IDECO y RRHH a los
organismos de diferentes
prevision social programas para
obtener la
informacion
correspondiente,
esto es
mensualmente.
Manejo de las Cese de -Malversacién Falta de manejo 10 -Enviar 2
18 cuentas que subvenciones. de caudales | adecuado y oportuno rendicion
tiene la publicos (arts. | de los centros de financiera al 5to
Corporacion. 233y 234 CP)| costo individuales. dia habil a méas
- Fraude de | Que no se realice el tardar.
subvenciones respaldo, que se -Mantener
(art. 470 N°8 realice de manera actualizada
CP) incorrecta, que se cada cuenta a
pierda o que el través de libreta
proveedor o bancaria, para
ejecutante del una correcta
servicio lo entregue rendicién
a destiempo o de financiera.
mala manera. -Subir
periédicamente
la informacién
financiera a la
plataforma
dispuesta por el
servicio.
Responsable de Amenazas de N/A Situacion de 6 N/A 6

la supervision y
control de
metas,

diversa indole de
usuarios o
familiares o

vulnerabilidad
socioeconémicay
socio-delictual al
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actividades,
modelo de
intervencion,
metodologia de
intervencion
institucional y
procesos de
intervencion de
los programas y
cuidado de los

cercanos de los
NNA a los
trabajadores.

alza debido al tipo de
delitos cometidos
actualmente.

equipos de
trabajo.
Responsable de | Tolerancia por N/A Falta de politicas de 5 Instrumento de 1,25
la supervisiéon y | parte del director/a prevencién de evaluacion de la
control de al consumo de riesgos y de jornada.
metas, alcohol o drogas y bienestar
actividades, comportamiento ocupacional para los
modelo de indebido en profesionales que
intervencion, espacios de atienden a los
metodologia de | autocuidado del usuarios y/o control
intervencién equipo a su cargo. del proyecto
institucional y
procesos de
intervencion de
los programas y
cuidado de los
equipos de
trabajo.
Autorizacién de | Sobrecarga laboral N/A Falta de politicas de 6 N/A 6
solicitudes de de DDP durante prevencion de
permisos periodo de riesgos y de
vacaciones o bienestar
ausencias ocupacional para los
simultaneas de profesionales que
directores que no atienden a los
cuentan con usuarios y/o control
subrogantes en del proyecto
Sus equipos.
Responsable de | Que el profesional N/A Falta de politicas de 10 N/A 10

la supervision y
control de
metas,
actividades,
modelo de
intervencion,
metodologia de
intervencién
institucional y
procesos de
intervencién de
los programas y
cuidado de los
equipos de
trabajo.

no sepa
reaccionar ante
amenazas de
diversa indole de
usuarios o
familiares o
cercanos de los
usuarios.

prevencion de
riesgos y de
bienestar
ocupacional para los
profesionales que
atienden a los
usuarios y/o control
del proyecto

Promedio riesgo residual hechos que afectan el bienestar ocupacional

4

Se observa que el promedio del riesgo residual de los hechos que pueden afectar

el bienestar ocupacional de los trabajadores de IDECO corresponde a un valor de 4. Por

ende, IDECO esta expuesto a un riesgo soportable a este respecto.

Ademds, el total de Hechos de riesgo correspondiente a esta clasificacion

corresponde a un 7,2% del total de 72 Riesgos evidenciados.




De estos 10 Hechos de riesgo identificados, 4 corresponden a Hallazgos de
riesgo. De estos, 3 tienen un riesgo residual dificil de soportar y uno tiene un riesgo
insoportable. Los riesgos dificiles de soportar son los siguientes: “Falta de comunicacion
entre jefaturas de programas y rrhh, por ejemplo, para coordinar bien los dias a pagar”,
“‘Amenazas de diversa indole de usuarios o familiares o cercanos de los NNA a los
trabajadores” y “Sobrecarga laboral de DDP durante periodo de vacaciones o ausencias

simultaneas de directores que no cuentan con subrogantes en sus equipos”.
El Hecho de riesgo cuyo valor residual corresponde a 10 es el siguiente: “Que el
profesional no sepa reaccionar ante amenazas de diversa indole de usuarios o familiares

o cercanos de los usuarios”.

3.2. Panorama de la Tabla de andlisis de informes.

Segun puede extraerse de la Tabla de andlisis de informes, el Servicio evidencié
un total de 845 hallazgos entre los afios 2020 y 2022 que le impidieron a IDECO tener una

puntuaciéon maxima en todos los aspectos fiscalizados por el Servicio.

De estos 845 hallazgos, un total de 10 equivalentes a un 1,18% correspondieron a
eventos en los cuales pudo haber existido un hecho con caracteres de delito que afectare
a un o una NNA usuaria sin un actuar adecuado por parte de IDECO. No obstante,
ninguno de los 845 hallazgos indicé un acto vulnerario por parte de los profesionales de

IDECO para con los y las NNA usuarias.

La evolucion de la frecuencia de este tipo de hallazgos evolucioné de la siguiente

forma:



»
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Total hallazgos vulneratorios y Frecuencia
[ Total hallazgos vulneratorios por afio  [l] % del total de hallazgos por afio

4

3

2

| .

0 ——————-—

2020 2021 2022
Afo

Afio | Total hallazgos vulneratorios por afio | % del total de hallazgos por afio
2020 4 2,16
2021 3 1,01
2022 3 0,82

Si se analiza la Tabla de andlisis de informes, la evolucion afio a afio de la
frecuencia de los hallazgos se comporta de la siguiente manera:

Afio 2020: De los 185 hallazgos evidenciados, 4 correspondientes a un 2,16% del total se
refieren a situaciones en las cuales no se actué conforme a los protocolos entregados por
el Servicio frente a un riesgo o efectividad de una vulneracion de los derechos de los y las
NNA. Tales hallazgos fueron los siguientes™:

o PPF IDECO Peiialolén 2:

10 Los siguientes cuadros fueron extraidos desde la Tabla de andlisis de informes.
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o PPF IDECO Peinialolén:
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Optima (<3)

Hallazgo En el caso de, se omite que el padre era consumidor habitual de
drogas ( Cocaina) y que existia una dindmica de VIF con la
madre y con sus hijos.

o PPF La Florida 2:

Afo 2021: De los 296 hallazgos evidenciados, 3 correspondientes a un 1,01% del total se
refieren a situaciones en las cuales no se actud conforme a los protocolos entregados por
el Servicio frente a un riesgo o efectividad de una vulneracion de los derechos de los y las
NNA. Tales hallazgos fueron los siguientes:

o PPF Peialolén 2:

BirEnelen HECHOS CONTINGENTES O DE CRISIS (4.1: HECHOS ASOCIADOS A
VULNERACION DE DERECHOS)
Sub- 4.1.1 SE REALIZO LA DENUNCIA DENTRO DE LAS 24 HORAS DE OCURRIDOS
AirEnelon O TOMADO CONOCIMIENTO DE LOS HECHOS AL MINISTERIO PUBLICO,
CARABINERQOS O PDI.
Puntuacion
no optima 2
(<3)
Hallazgo En el caso de C.C.C, RUT:26.839.444-3 no se realizé la ficha
a las 24 horas de tomar conocimiento de los hechos.
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o PPF La Florida 2:

Sub-
dimensién

5.2.7 LOS PLANES DE INTERVENCION INDIVIDUAL O PLANES DE
INTERVENCION UNIFICADO REVISADOS FUERON ELABORADOS DE
MANERA COORDINADA
CON CENTRO O PROGRAMAS CO-INTERVINIENTES, SEGUN PERTINENCIA.

Puntuacién no

2

Optima (<3)
Aun habiéndose identificado el factor VIF como elemento central de las
vulneraciones a las que se encuentra expuesto el NNA MAC, el Pl (PIRI) no
Hallazgo considera acciones de intervencién coordinada ni conjunta con el intersector

correspondiente, a pesar de que estas acciones se reflejan en los registros de
intervencion.

o PPF IDECO Cerro Navia:

Sub-dimensién

5.1.4 EN LOS CASOS REVISADOS, LOS INFORMES DIAGNOSTICOS DAN
CUENTA DE LA(S) VULNERACION(ES) QUE DAN ORIGEN AL INGRESO
DEL NINO, NINA
O ADOLESCENTE AL PROYECTO.

Puntuacion no

Optima (<3) !
Los informes diagndésticos revisados no dan cuenta de las
Hallazgo vulneraciones que originan el ingreso del nifio, nifia 0

adolescente al proyecto.

Afo 2022: De los 364 hallazgos evidenciados, 3 correspondientes a un 0,82% del total se

refieren a situaciones en las cuales no se actud conforme a los protocolos entregados por

el Servicio frente a un riesgo o efectividad de una vulneracion de los derechos de los y las

NNA que pudiese revestir caracteres de delito. Tales hallazgos fueron los siguientes:

o PPF La Florida 2:

Sub-dimensién

5.1.1 SE REALIZO LA DENUNCIA DENTRO DE LAS 24 HORAS DE
OCURRIDOS O TOMADO CONOCIMIENTO DE LOS HECHOS AL
MINISTERIO PUBLICO,

CARABINEROS O PDI.

Puntuacién no

Optima (<3) !
PPF no realizé la denuncia al Ministerio Publico dentro de las 24 horas de
Hallazgo tomado conocimiento de los hechos, de acuerdo a resolucién exenta 155 del 14

de marzo del 2022.

Sub-dimensién

5.1.4 SE CUMPLIO CON INFORMAR, DE MANERA OPORTUNA, AL
TRIBUNAL DE FAMILIA SOLICITANDO LA ADOPCION DE MEDIDAS DE




PROTECCION,
RESGUARDO Y REPARACION.

Puntuacién no

Gptima (<3) !
PPF no cumplié con informar de manera oportuna al tribunal
Hallazgo de familia competente, tardando aproximadamente dos

semanas en solicitar la adopcién de medidas de proteccion,
resguardo y reparacion.

o PPE IDECO lraya:

HECHOS CONTINGENTES O DE CRISIS (5.1 HECHOS ASOCIADOS A

Dimension VULNERACION DE DERECHOS)

5.1.6 SE CUMPLIO CON INFORMAR, DE MANERA OPORTUNA, A LA
FAMILIA DEL O LOS NINOS, NINAS O ADOLESCENTES INVOLUCRADOS

Sub-dimension Y LAS MEDIDAS

ADOPTADAS.
Puntuacién no 5
Optima (<3)
Hallazgo SE INFORMA DESPUES DE 10 QiAS AL PADRE (POSIBLE
AGRESOR) LA SITUACION DENUNCIADA.
4. Medidas a adoptar en base al diagnéstico.

Se puede observar una reiteracion de Hallazgos vulneratorios en dos afios
consecutivos tanto por el PPF Pefialolén 2 como por el PPF La Florida 2. Las causas de

lo anterior pueden atribuirse principalmente a:

- La ausencia de personal suficiente,

- Elndmero elevado de casos por profesional,

- El desconocimiento de las responsabilidades que impone el cargo a los
profesionales que trabajan en el area, particularmente en el modelo de

intervencion PPF y/o desconocimiento del protocolo a seguir.

A fin de solucionar estas situaciones donde no se actué oportunamente, se

implementaran tres estrategias:

- La primera corresponde a la capacitacion en la identificacion de situaciones de

vulneracién de derecho y protocolos a seguir.




- La segunda corresponde a un encuadre respecto de las responsabilidades del
cargo que los profesionales asumen en el marco de sus intervenciones.

- Latercera corresponde a realizar un control y seguimiento de casos registrados en
el portal del servicio, en el apartado Registro Unico de casos asi como, de un
control mensual de casos informados al tribunal relacionados con informes u
oficios emitidos desde los programas ligados a situaciones emergentes dentro del
proceso interventivo, reuniones bimensuales con los equipos para la revision vy
andlisis de casos, todo ello teniendo como responsable a la Direccion del

Departamento de Programas.

En términos especificos a los dos programas (PPF Pefialolén y PPF La Florida 2),
donde se presenta una reiteracion de Hallazgos vulneratorios respecto de situaciones en
las cuales no se actu6 conforme a los protocolos entregados por el Servicio frente a un
riesgo o efectividad de una vulneracién de los derechos de los y las NNA que pudiese
revestir caracteres de delito, se vislumbra la implementacion de un Plan de mejora que
considera la realizacion de una reunion de revision de la situacién con la direccion de
cada programa durante el mes de octubre y luego, segun los elementos identificados
como factores intervinientes y las actividades antes mencionada, se llevara a cabo el
disefio e implementacion del plan de mejora cuyo plazo maximo sera de 2 meses, tarea
de conduccién acompafamiento, supervisién y control, estard en manos de la Direccion

del Departamento de programas.

5. Declaracion del Plan Trianual de Prevencién del Delito.

IDECO declara que construira un Plan Trianual de Prevencion del Delito. Este Plan
sera construido por el CPD y el RPD y debe ser aprobado por el érgano directivo de la
Corporacién en el mes de marzo de 2023 y sera puesto a disposicion de todos los

trabajadores de IDECO dentro de tres dias habiles desde dicha aprobacion.

El PTP tendra como objetivo minimo lo siguiente: Que el riesgo residual a que se
enfrenta IDECO no sea superior a 4 durante el periodo y, que los hallazgos vulneratorios

no superen el 1,0% de los hallazgos de los informes del Servicio durante el periodo.



En cuanto a la construccién y contenido del PTP, IDECO declara que se adecuara
a las exigencias impuestas en la Resolucion Exenta N°22/2022 del Servicio, en su

capitulo 3, pagina 5.

LINEAMIENTO 4: RESPONSABLE DE PREVENCION DE DELITOS Y COMITE DE PREVENCION DE

DELITOS.

IDECO declara que contara con un responsable de prevencion del delito (“RPD”)
cuya principal funcién sera la de asegurar la adecuada implementacién y operacion del
MPD. Asimismo, nuestra Corporacién declara que conformara un comité de prevencién
del delito (“CPD”) cuyo objetivo sera el de supervigilar las actuaciones del RPD vy, al
momento de tomar conocimiento de denuncias de hechos que puedan revestir caracteres
de delitos, atenderlas, analizarlas y adoptar acciones en base a las instrucciones del

Servicio.

1. Del responsable de prevencion de delitos.

1.1. Nombramiento y subrogancia transitoria.

a) Facultad y mecanismo de nombramiento: La facultad de nombrar al RPD recae en

el directorio de la Corporacion y en las Direcciones de Area de la Corporacion. El
nombramiento se debe efectuar en base a una votacion secreta realizada en las oficinas
centrales de IDECO, la que sera objeto de una citacion a sesion extraordinaria por parte
del directorio. La primera votaciéon para nombrar al RPD debe producirse dentro de los

primeros 20 dias habiles contados desde la presentacion de este MPD.

El resultado de la votacion debe verificarse por quien haga las veces de secretario
en la sesién extraordinaria y debe dejarse la constancia del resultado en el libro de acta
de sesiones de directorio. Luego, al siguiente dia habil, RRHH debe notificar a él o a la
candidato/a seleccionado/a, por correo electrénico, del hecho de haber sido nombrado

bajo este cargo. Dicha notificacion debe incluir:

i. La fecha de inicio de la funciones, que no puede ser superior a los 5 dias habiles

contados desde la notificacion de nombramiento.



il. La determinacioén precisa de las funciones que debe cumplir.

iii. La determinacion precisa de las facultades con que cuenta para cumplir sus
funciones.

iv. La duracién de su funcién en el cargo, que corresponde a 3 afos pudiendo ser
reelecto una vez por el mismo periodo de tiempo, salvo que haya incurrido en
causales de cesacion anticipada en el cargo.

V. Las causales de cesacion anticipada en el cargo.

Vi. Una citacion a las oficinas centrales de IDECO para la firma de un anexo al
contrato de trabajo que sefiale que la persona desempefia el cargo de RPD y una
descripcién detallada de sus funciones y facultades, asi como de su duracion en el
cargo, y las causales de cesacion anticipada en el cargo. Esta citacion debe

producirse antes de que la persona comience a ejecutar sus funciones como RPD.

b) Candidaturas a RPD: Los candidatos a RPD deben contar con al menos 4 afios de

antigtiedad en la Corporacion y no pueden estar sujetos a ningun tipo de inhabilidad para
trabajar con NNA. Tampoco pueden tener la calidad de imputados, ni estar siendo
investigados en un procedimiento penal, ni tampoco haber sido condenados por la

comision de crimenes o simples delitos.

RRHH debe publicar un anuncio en todas las oficinas de IDECO asi como a través
de correos electrénicos a todos los miembros de la Corporacién de la convocatoria a
nombramiento de RPD, con al menos 15 dias habiles antes de la votacion. La

convocatoria no puede extenderse mas de los 10 dias habiles.

RRHH debera filtrar los candidatos inhébiles o que no cumplan con los requisitos
del cargo, para lo cual tendrd un plazo de 3 dias hébiles. Hecho lo anterior, al tercer dia
habil debe enviar un correo a los directores de la Corporacion y a las Direcciones de Area
con los expedientes laborales de cada uno de los y las candidatas que superaron el filtro

antes sefalado.

De no presentarse candidatos terminado el plazo de 10 dias, las Direcciones de
Area deben formar una lista de 5 nominados que no estén sujetos a inhabilidades, y debe

enviado a mas tardar, al tercer dia habil siguiente a todos los miembros del directorio de la



corporacién por correo electronico, adjuntando los expedientes laborales de los

nominados.
La votacion para seleccionar a un nominado de la terna la efectuara el directorio
de la Corporacion en la misma modalidad sefialada en 1.1. a) y debe estarse al

procedimiento de notificacion y comienzo de funciones alli sefialado.

Si el o la seleccionada declina su seleccién, quien secunde serd seleccionado en

su reemplazo, y asi sucesivamente.

) Subrogancia transitoria: Mientras no se efectle la primera eleccién, el cargo de

RPD recaera en Ana Maria Parada Mas respecto de quien IDECO declara cumplir con los
requisitos sefalados en la letra b). EI hecho de ocupar esta subrogancia no impide que la

persona antes sefalada no pueda postular a la eleccion.
IDECO declara que en un plazo de 5 dias habiles contados desde la presentacion
de este MPD se anexara al contrato de trabajo de la persona sefialada como RPD

subrogante la informacion sefialada en el romanillo vi de la seccién a) 1.1.

1.2. Funciones del RPD.

En conjunto con las Direcciones de Area, RRHH y Logistica, el RPD debera
formular un plan de trabajo aprobado por el directorio de la Corporacién que le permita la
adopcion e instalacién de medidas institucionales de prevencion del delito y que posibilite

fiscalizar el cumplimiento del MPD. Ademas, el RPD tendra las siguientes funciones:

i. Analizar el desempefio del sistema de prevencion y coordinar que las distintas
areas de la Corporacion cumplan con los procedimientos y directrices de
prevencién de los delitos incluidos en el MPD.

il. Asegurar que se proporcione apoyo formativo a los miembros de la Corporacion en
materia de prevencion de delitos.

iii. Reportar su gestion cada seis meses a las Direcciones de Area y directorio de la

Corporacién a través de un informe que dé cuenta de las acciones tomadas en ese



Vi.

Vii.

Viil.

Xi.

Xii.

Xiil.

Xiv.

periodo y un diagndéstico del estado de la Corporaciéon en materia de prevencion de
delitos.

Coordinar con los encargados de cada proyecto el envio de reportes sobre hechos
gue puedan activar el funcionamiento de la Comisién de ética de la Corporacion.
Elaborar un plan de prevencion a partir del diagndstico y matriz de riesgos del
lineamiento 3, el que debe contar con acciones, medios y responsables de
prevencion para enfrentar los riesgos detectados.

En conjunto con la Direccion Ejecutiva, debera promover los alcances a la matriz
de riesgos, al plan de prevencion y a los procedimientos directrices que hagan
operativo MPD.

Velar por el conocimiento y cumplimiento de los protocolos, politicas,
procedimientos, directrices y lineamientos establecidos, como elementos de
prevencién de delitos, en el actuar diario de los trabajadores y terceros
involucrados en su actuacion.

Documentar y resguardar la evidencia relativa a sus actividades de prevencion de
delitos, adoptando e implementando procesos para gestionar informacion,
reclamaciones y denuncias.

Al monitorear la implementacion del MPD, debera realizar revisiones aleatorias y
visitas a cualquiera de los programas de la Corporacién.

Es responsable de las medidas de resguardo y cuidado respecto de quienes
formulen denuncias o reclamos a través de los canales de denuncia de la
Corporacion.

Visar cualquier decision que pueda generar un riesgo de la comision de alguno de
los delitos sefialados en el art. 35 de la ley N°21.302, esto es, delitos que afecten
la vida, salud, integridad, libertad e indemnidad sexual de los NNA o que afecten el
correcto uso de recursos publicos.

Resguardar el cumplimiento de las exigencias sefialadas en el Lineamiento 2 de
este MPD.

Construir un resumen ejecutivo del plan de prevencién, el que debe estar
disponible en la pagina web institucional y en sus redes sociales.

Velar por el adecuado registro de episodios criticos y compilarlos, mediante un
sistema de informacion y documentacion. Tal registro debe incluirse en un informe

anual que se debe entregar al CPD.



XV.

XVI.

XVii.

XViil.

1.3.

Configurar los procedimientos de administraciébn y auditoria de los recursos
financieros que permitan al organismo prevenir la comision de delitos que atenten
contra el correcto uso de recursos publicos.

Presentar sus reportes directamente al CPD, con copia a la Direccién Ejecutiva.
Elaborar protocolos internos de denuncias respecto de delitos que afecten el
correcto uso de recursos publicos y verificar el correcto cumplimiento de la
Resolucion Exenta N°155/2022, o las que la modifiquen o reemplacen.

Elaborar protocolos de investigacion interna.

Causales de cesaciéon anticipada en el cargo.

El RPD sera removido de su cargo cuando se verifigue una o cualquiera de las

siguientes causales:

Inhabilidad sobrevenida.

Incumplimiento reiterado de sus funciones. Se entiende por “reiterado” el que en
mas de dos ocasiones se verifique por parte del CPD el incumplimiento de dichas
funciones. Por cada verificacion de incumplimiento, el CPD debe entregar una
carta de amonestacion al RPD.

Denuncia an6nima fundada de conductas que atenten gravemente contra los
derechos de los NNA y usuarios de la Corporacién, o que atenten contra el
correcto uso de fondos publicos. Se entiende por “fundado” el que la denuncia este
respaldada por, al menos, dos medios de prueba que permitan verificar su
veracidad. La gravedad sera calificada por el CPD.

Imposibilidad fisica o mental sobrevenida.

Renuncia al cargo, la que debe ser informada directamente al CPD a través de un

correo electrénico.

En el caso que se produzca la vacancia del cargo antes de cumplirse 18 meses del

inicio de las funciones de quien abandona el cargo, el CPD debe subrogar en las

funciones del RPD Yy citara, tan pronto tome noticia de la vacancia, a RRHH y las

Direcciones de Area para citar a elecciones de RPD, siguiendo el mecanismo sefialado en
1.1. letras a) y b).



En el caso de producirse la vacancia a contar de los 18 meses desde el inicio de
las funciones de quien deja el cargo, el CPD debe citar a las Direcciones de Area para
designar un subrogante, quien estara en el cargo hasta terminar el periodo de 3 afios,
quien podra postularse a la siguiente eleccién. La designacion del subrogante debe estar
visada por dos Directores de la Corporacion, a través de una carta de confirmacion

firmada por estos.

2. Del comité de prevencion de delitos.

1.4. Composicion: EI CPD estara compuesto por dos Directores y/o Directoras de la
Corporacién y un trabajador o trabajadora que retina los requisitos para ejercer el cargo

de RPD.

1.5. Nombramiento: Para determinar los Directores y/o Directoras que integraran el

CPD, debe citarse a una sesion extraordinaria en la que se decidira lo anterior. Esta
sesion extraordinaria debe producirse dentro de los primeros 20 dias habiles contados
desde la presentacion de este MPD. La decision tomada debe constar en el acta de dicha

sesion.

Para determinar el trabajador que integrara el CPD, las Direcciones de Area,
formaradn una némina de 5 candidatos que cumplan con los requisitos para el cargo, a
guienes se citara a una reunion individual para sefalar que han sido seleccionados para
integrar el CPD. En dicha reunion se les explicara la funcién del cargo y se les indicara
gue tienen un plazo de 5 dias habiles para aceptar o rechazar la propuesta. Si ninguno de
los seleccionados acepta la propuesta, uno cualquiera de los Directores de Area debera
integrar el CPD. Este procedimiento debe completarse en un maximo de 20 dias héabiles

desde la fecha en que se presente este MPD.

1.6. Subrogancia transitoria: Mientras no se ejecuten los mecanismos de

nombramiento indicados en la letra b) anterior, el CPD estard compuesto por Bruno

Andrés Basilio Garcia, Juan Ramon Mella Parra', quienes podran ser electos para

1 Ambos miembros del directorio de la Corporacion.



integrar de forma definitiva el CPD. IDECO declara que ninguna de estas personas esta

afecta a las inhabilidades para el cargo.

1.7. Funciones del CPD:

i. Supervigilar las actuaciones del RPD.

. Pedir cuenta de la ejecucién del MPD.

iii. Tomar decisiones respecto a los resultados de investigaciones internas y
sanciones a aplicar.

iv. Tomar conocimiento por todos los medios existentes al efecto dispuestos en este
MPD de las denuncias que puedan presentarse. En el caso de detectar una
denuncia, el CPD debe estarse a lo siguiente:

a. Remitirse a la Circular N°155 de 2022 del Servicio si son hechos constitutivos
de delitos cometidos contra NNA atendidos, dando cumplimiento a lo dispuesto
en el art. 14 de la ley N°20.032.

b. Denunciar cualquier hecho constitutivo de delito, de manera inmediata al
Ministerio Puablico, a las policias o los Juzgados de Garantia, si se refieren al

mal uso de fondos publicos.

1.8. Duracién en el cargo: Los integrantes del CPD durardn 3 afios en el cargo, y no

podran volver a ejercerlo de forma inmediata.

1.9. Causales de cesacion anticipada en el cargo: Son las mismas que se aplican al

RPD, con la salvedad de que, en caso de configurarse la causal de renuncia, quien
incurra en esta causal debe informar por correo electronico a todas las Direcciones de
Areay al RPD.

1.10. Subrogacién por cesacién anticipada en el cargo: En el caso de que uno de los o

las integrantes del CPD esté sujeto a una causal de cesacion anticipada en el cargo, debe

estarse a lo siguiente:

i. Si la vacancia se produce en la plaza exclusiva para un miembro del Directorio de

la Corporacion, la funciéon recaera en el Director o Directora con mayor antigtiedad



en la Corporacion. Si el Director o Directora que cesa en el cargo resulta ser el o la
de mayor antigtiedad, debe asumir quien lo secunde en antigtiedad.

. Si la vacancia se produce en el puesto del trabajador o trabajadora, la funcién del
CPD recaera en una o un Director de Area, elegido al azar, salvo que alguno de

ellos o ellas asuma voluntariamente el cargo.

Los subrogantes se mantendran en el cargo hasta completar el periodo que reste

para completar los 3 afios de duracion del cargo.

LINEAMIENTO 5: CANALES DE DENUNCIAS.

IDECO cuenta con canales de denuncias de hechos que puedan revestir
caracteres de delito en contra de NNA y atentatorios contra el correcto uso de los fondos

gue administre la Corporacion, sean de origen publico o privado.

Estos canales de denuncia se dividen respecto a sus destinatarios, a saber, NNA y
por otro lado, para los adultos responsables de los NNA, asi como respecto de los propios
integrantes de la Corporacion y de terceros en general. Asimismo, estos canales buscan
resguardar la identidad de quien denuncie y, ademas, tienen por objeto proteger al

denunciante de posibles represalias.

Por otro lado, IDECO cuenta con un canal de sugerencias, reclamos e
informaciones, cuya finalidad es obtener retroalimentacién respecto al servicio ofrecido
por los usuarios.

1. Canales de denuncia.

a) Buzén de denuncia para NNA en cada una de las oficinas de IDECO en que

funcionen los PPF.

En cada una de las oficinas o establecimientos en que se ejecuten los PPF, debe
disponerse de un buzon de denuncias para los NNA. Este buzén debe ubicarse en un

sector que permita un nivel de privacidad suficiente para el o la NNA denunciante. En



cada sector que se ubiquen los buzones, debe disponerse de una “Ficha de Denuncia"
gue debe estar redactada y diseflada en términos tales que pueda ser faciimente
comprendida por los o las denunciantes. Ademas, debe disponerse de sobres con folio y
sellos para guardar la Ficha de Denuncia, de forma que estas puedan ser depositadas en

el buzén debidamente cerradas y selladas.

Si el o la NNA decide develar un hecho que revista caracteres de delito a un
funcionario de la Corporacion, este debe concurrir con el o la NNA denunciante al lugar en
gue se encuentre el buzén, y completar la Ficha de Denuncia, consignando de forma
exacta los hechos develados por el o la NNA, sin realizar en caso alguno preguntas o
interpretaciones respecto al contenido de la develacién. El funcionario de la Corporacién
debe guardar maxima reserva respecto de lo anterior. La misma accion debe tomar en
caso que el o la NNA denunciante solicite ayuda para efectuar la denuncia, y la asistencia

debe ser prestada por el funcionario que el NNA indique y que se encuentre en el lugar.

Al término de cada jornada, el encargado o encargada del PPF deberé verificar si
el buzén contiene Fichas de Denuncia. En el caso de verificar lo anterior, el encargado del
PPF debera dejar registro de lo anterior en un Libro de Ingreso de Denuncias, sefialando
la fecha de ingreso y el folio del sobre que contiene la Ficha. Este Libro se llevara en
forma digital y su contenido debe estar siempre disponible para cualquier persona que
quiera acceder a €l. Ademas, de forma semanal, este Libro debe ser reportado al RPD y
al CPD.

Hecho el registro en el Libro de Denuncias, el encargado del PPF debe comunicar
la existencia de las denuncias verificadas al RPD y al CPD por correo electronico,
sefialando el folio del sobre que contiene la(s) Ficha(s) y al dia habil siguiente debe
entregar antes de las 12:00 del dia las Fichas de Denuncia al RPD, lo que da inicio al

procedimiento a seguir ante la existencia de denuncias.

b) Buzén online en pagina web para denuncias provenientes de funcionarios de

IDECQ vy terceros en general.




La pagina web de la Corporacion dispone de un Buzén online de denuncias
destinado a los funcionarios de IDECO y a terceros en general. El enlace debe llevar a un
documento estandarizado en el cual el o la denunciante pueda relatar o describir los
hechos que motivan la denuncia, la identificacion del presunto autor de los hechos que se
denuncian si se tiene conocimiento de lo anterior, y la fecha y hora de la comisién de los

hechos denunciados, si es que ello es conocido.

Al término de cada jornada laboral, el RPD debera revisar las entradas de
denuncias en el buzén online. Si verifica la existencia de denuncias, debe registrarlas en
el Libro Centralizado Digital de Denuncias®?, y comunicar de lo anterior al CPD. Al dia
siguiente, la primera labor a que debe abocarse es el analisis de la gravedad de las
denuncias para luego dar inicio al procedimiento a seguir ante la existencia de una

denuncia.

) Fono de denuncias.

IDECO debe contar un teléfono de recepcion de denuncias, el que debe estar
publicado en la pagina web de la corporacion. El RPD debe designar un encargado para
recibir las llamadas dentro de un horario determinado que le permita cumplir con otras

funciones.

Al momento de recibir la llamada, el encargado debe escribir con la mayor
exactitud posible los hechos que le son sefialados en la denuncia, y terminado lo anterior,
debe leerle al o la denunciante lo escrito, para contar con su confirmacion. La
transcripcion de la llamada debe almacenarse en el Registro de Denuncias Telefonicas, el
gue debe ser revisado por el RPD al término de la jornada laboral. Si verifica la existencia
de denuncias, debe registrarlas en el Libro Centralizado Digital de Denuncias, y
comunicar de lo anterior al CPD. Al dia siguiente, la primera labor a que debe abocarse es
el andlisis de la gravedad de las denuncias para luego dar inicio al procedimiento a seguir

ante la existencia de una denuncia.

Documento a cargo del RPD, de caracter estrictamente confidencial, que estara ordenado
cronolégicamente y por PPF.



2. Procedimiento a seguir ante la existencia de una denuncia.

El RPD debe darle méxima prioridad a la revision de las Fichas de Denuncias que
le sean entregadas, asi como de las denuncias que se encuentren en el Libro

Centralizado Digital de Denuncias o en el Registro de Denuncias Telefénicas.

Una vez recibidas, de cualquier forma, las denuncias por el RPD, este procedera a
hacer un analisis de gravedad de la denuncia. Se entendera que la denuncia es grave si,
al menos, suscita en el RPD dudas de si el hecho constituye 0 no un hecho que revista

caracteres de delito.

Al verificar la gravedad de la denuncia, el RPD debera generar un informe breve
gue dé cuenta del contenido de la denuncia y adjuntarlo, sefialando las razones que le
permiten concluir si la denuncia es grave o no. Dicho informe debe ser almacenado en el
Libro Centralizado Digital de Denuncias. Una vez generado el informe, este debe ser
enviado inmediatamente al CPD por correo electronico. EI CPD debe guardar estricta

confidencialidad respecto a dicha comunicacion y respecto de su contenido.

Si el RPD concluye que la denuncia es grave, en el mismo dia el RPD debe
presentar una denuncia escrita al Ministerio Publico, y si ello no es posible de efectuar en
el mismo dia, ante la comisaria, oficinas de PDI del lugar en que se encuentre el PPF, o

ante cualquier Tribunal con competencia criminal.

Al realizar lo anterior, el RPD debe obtener un certificado de entrega de denuncia,
procurando obtener en el menor tiempo posible el Rol Unico de Causa (RUC) que se
asigne a la denuncia. Todo lo anterior debe registrarse en el Libro Centralizado Digital de
Denuncias, adjuntando el certificado de denuncia a la autoridad competente, y tan pronto

se obtenga el RUC, este debe registrarse en el mismo Libro.

En caso de que la denuncia se efectuare ante un érgano distinto al Ministerio
Pudblico, tan pronto sea posible se debe informar al Ministerio Publico por escrito,
cumpliendo con las menciones que se indican en el punto 2.5 de la Circular N°155/2022

del Servicio, a saber:



- Individualizacion del o de los NNA denunciantes.

- Individualizacion del denunciado, si es que se contara con dicha informacion.

- Descripcion de los hechos que se denuncian, sefialando en lo posible, dia hora y
lugar del hecho denunciado, sin tipificar el delito.

- Descripcién de como el encargado del PPF y el RPD tom6 conocimiento del hecho
denunciado.

- Fecha de la presentacion de la denuncia.

- Nombre y firma de quien presenta la denuncia. La firma puede ser electrénica.

- Verificador de la presentacién ante la autoridad distinta al Ministerio Publico. Debe
adjuntarse el certificado de entrega emitido por la autoridad que recibio la

denuncia.

Hecha la denuncia a la autoridad competente, el RPD debe comunicar de lo
anterior al encargado del PPF en que se produjo la denuncia, adjuntando en dicha
comunicacion la denuncia escrita efectuada y el comprobante de su presentacion.
Efectuado esto, el encargado del PPF debe registrar todo lo anterior en el médulo que se

encuentra en la pagina web www.sis.mejorninez.cl (mend/Nifios/Registro Unico de Casos)

en un maximo de 72 horas de recibida esta informacion por parte del RPD. En caso de
gue el denunciado o denunciada sea el encargado del PPF, lo anterior debe ser efectuado
por el RPD.

3. Deberes de proteccién, contencién y confidencialidad a seguir en el proceso

de denuncia.

En el caso de participar de cualquier forma en un procedimiento de denuncia,
todos los trabajadores y trabajadoras de IDECO estan obligados a seguir los siguientes

principios:

3.1. Deber de proteccion: Consiste en el cumplimiento de aquellas acciones de los
equipos de intervencién que buscan impedir que se mantenga el hecho denunciado y que

se interrumpan los efectos que de este provengan, previniendo eventuales nuevas


http://www.sis.mejorninez.cl/

vulneraciones. Todo lo anterior, dentro de los margenes que la linea de accion ejercida

por la Corporacion lo permita.

3.2.  Deber de contencién: Consiste en el cumplimiento de aquellas acciones realizadas

por los equipos técnicos de intervencién y las personas que constituyan un referente
significativo para el o la NNA, con el fin de proporcionarles, dentro del &mbito de la linea
de accion que ejecuta la Corporacion, resguardo, contencién emocional, alivio y bienestar

general.

3.3. Deber de confidencialidad: Consiste en el cumplimiento de aquellas acciones

realizadas por los equipos y profesionales a cargo, tendientes a realizar un manejo
reservado y de no divulgacion de los hechos denunciados, procurando que dicha
informacién sea manejada resguardando el derecho a la confidencialidad de los NNA

involucrados.

3.4. Deber _de sequimiento: Si los hechos denunciados pueden ser atribuidos a

trabajadores o trabajadoras de la Corporacién, ésta debera dar seguimiento, a través de
trabajadores que no se hayan visto involucrados en los hechos denunciados, a la
denuncia presentada para que, en el evento en que se configure alguna de las causales
de inhabilidad de la ley N°20.032, se adopten las medidas sefialadas en el art. 11 inciso

primero de esta ley:

“Los colaboradores acreditados deberan velar porque las personas que, en
cualquier forma, presten servicios en la atencion de nifios, nifias y adolescentes
demuestren idoneidad para el trato con ellos, y en especial, que no hayan sido
condenadas, se encuentren actualmente procesadas ni se haya formalizado una
investigacién en su contra por un crimen o simple delito que, por su naturaleza
ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de

éstos o de confiarles la administracion de recursos econémicos”.

Ademas, debe tenerse en cuenta lo establecido en los incisos segundo y tercero
del mismo articulo, para la adopcion de todas las medidas en resguardo que sean

necesarias para prevenir nuevas vulneraciones.



En lo demas, el RPD, asistido por los encargados de los programas, debera
cumplir con las medidas sefialadas en los puntos 4.1 a 4.8 de la Resolucion Exenta
N°155/2022 del Servicio.

4. Canal de sugerencias, reclamos e informaciones.

En cada uno de los lugares en que funcionen los PPF y en las oficinas centrales
de IDECO, la Corporacién debe tener a disposicion para todos sus usuarios un libro de
sugerencias, reclamos e informaciones. En este libro, los usuarios deberan identificarse y

sefialar un canal de contacto para poder dar respuesta.

Este libro debe ser revisado semanalmente por el encargado o encargada del
PPF, quien deberd dar respuesta a los reclamos y solicitudes de informacién que
encuentre. Asimismo, una vez al mes, el o la encargada del PPF debera entregar un
reporte a las Direcciones de Area sobre los reclamos, sugerencias y solicitudes de

informacion que se hayan producido.

En las oficinas centrales de IDECO, esta labor correspondera al RPD.

LINEAMIENTO 6: COMISION DE ETICA.

1. Descripcion general.

IDECO declara que conformara una Comision de Etica. Dicha comision funcionara
como un 6rgano colegiado, compuesto por tres profesionales de distintas areas del

conocimiento que sean trabajadores o directores de la Corporacion.

Su caracter sera consultivo y de asesoria, y tendr4 por objeto velar que las
actividades de cuidado, evaluacién, acompafiamiento e intervencion se desarrollen en
base a los valores éticos de la Corporacién, las directrices del derecho internacional de
los derechos humanos de la nifiez, adolescencia y familia con el de fin de promover la
reflexion colectiva sobre el quehacer profesional en la protecciéon y resguardo de los

derechos de los y las NNA.



2. Funcionamiento.

2.1 Detecciobn de hechos que pueden poner en funcionamiento el Comité: EIl

funcionamiento del Comité de Etica sera ad-hoc. Esto quiere decir que debera entrar en
funciones cada vez que se evidencie la existencia de eventuales alcances éticos sobre las
acciones o decisiones que deban adoptarse o que se hayan adoptado en una situacion
particular respecto de un o una NNA por parte del equipo técnico y que genere

cuestionamiento en la Corporacion.

Para detectar dichas situaciones, cada encargado o encargada de los programas
debe hacer un reporte mensual de las acciones y decisiones tomadas, asi como
proyecciones de decisiones y acciones respecto de los NNA, el que debe remitirse a la
Direccién de Programas dentro de los 5 primeros dias habiles del mes siguiente al que se

refiere el reporte.

La Direccion de Programas deberd detectar si tales acciones son o tienen el
potencial de ser al menos éticamente cuestionables, de lo cual debera dejar registro en un
libro especialmente disefiado al efecto. En el caso de evidenciar lo anterior, la Direccion
de Programas debera citar a las otras Direcciones de Area y a uno cualquiera de los
integrantes del CPD o al RPD para exponer el o los casos en donde haya detectado una
decision que pueda evidenciar un alejamiento de los estandares éticos o de las directrices

del derecho internacional de los derechos humanos de la nifiez, adolescencia y familia.

La reunién antes referida debe efectuarse en un plazo maximo de 5 dias habiles
desde que la Direccién de Programas tome conocimiento del hecho. En esa reunién, sus
asistentes deberan calificar si el hecho expuesto por la Direcciéon de Programas constituye
un caso que amerite poner en funcionamiento el Comité de Etica. De esta decision se
dejara constancia, respaldando las razones vertidas por cada uno de los asistentes para

indicar su decision.

2.2. Instalacion del Comité: Si la mitad de los asistentes considera que el caso

expuesto por Direccibn de Programas constituye un hecho que amerite la puesta en

funcionamiento de la Comision de Etica, se establecera la integracion del Comité de Etica



segun los mecanismos que este instrumento sefiala mas adelante, y ademas, se
establecera si es necesario conducir una investigacion interna asi como los medios por

los que esta se llevara a cabo y los objetivos que persigue.

2.3. Facultades investigativas: El Comité de Etica estara investido de facultades

investigativas frente a los hechos detectados por la Direccion de Programas. Estas

facultades son las siguientes:

i. Ordenar el inicio de investigacion disponiendo la notificacibn de las partes
involucradas.

. Adoptar medidas de resguardo, en caso de ser necesario.

iii. Entrevistar a las partes involucradas en la investigacion y recibir los medios de
prueba pertinentes, que estime conveniente.

iv. Notificar de los resultados de la investigacion a RRHH.

Bajo ningun caso, el Comité de Etica puede menoscabar, negar, vulnerar o en
cualquier forma atentar contra los derechos fundamentales y laborales del trabajador que

esté siendo investigado.

En esta linea, la investigacion interna no puede comenzar sin que antes se haya
notificado al trabajador o trabajadora del hecho que una investigacion interna esta siendo
llevada en su contra. Dicha notificacién debe ser escrita y debe dejarse registro de ella.

Ademas, aquella notificacién debe indicar, a lo menos, lo siguiente:

i. Identificacion de la integracion del Comité de Etica.
il. Enunciacion del tiempo de la investigacién, el que no puede exceder de 1 mes.

iii. Enunciacion de los hechos y su fecha que motivan la investigacion.

iv. Sanciones posibles frente a los hechos investigados.
V. Mecanismos de reclamacion y defensa del investigado.
Vi. Plazo maximo del resultado de la investigacion y decisién del Comité, el que no

puede exceder de un mes y medio.

2.4 Procedimiento de investigacion: Una vez notificado el o la investigada el Comité

tendra un mes para recopilar toda la informacion necesaria para adoptar una decision.



Durante el curso de la investigacion, el o la investigada podra tener acceso a los
documentos que son objeto de la investigacion y tendra un plazo igual al sefialado en el
romanillo ii del nimero 2.3 anterior para presentar las defensas que estime convenientes

por escrito al Comité, a través de quien ejerza su presidencia.

Si en el transcurso de la investigacion, el Comité evidencia la existencia de hechos
gue puedan revestir caracteres de delito, sean contra los y las NNA usuarias, sean contra
el correcto uso de fondos publicos, debe comunicarlo inmediatamente al RPD y al CPD, lo
gue dard inicio al procedimiento de denuncias contemplado en el ndmero 2 del

Lineamiento 5.

Una vez terminado el plazo de investigacion y el plazo para que el o la investigada
presente sus defensas, el Comité debera notificar al investigado que los plazos anteriores
vencieron, sefialandole que se le informara el resultado del proceso en el plazo sefialado

en la notificacién a que se refiere el nimero 2.3. anterior.

2.5. Facultades sancionatorias: Se entendera que el hecho investigado tiene un

caracter éticamente cuestionable cuando:

I. Uso de volumen elevado de la voz y/o uso de la corporalidad para causar temor.
ii. Aislamiento de una persona fisica o comunicacionalmente.
iii. Utilizacidbn del espacio laboral para actividades no autorizadas (laborales

personales, recreativas u otras).

iv. Conocimiento de conducta impropia de compafieros sin realizar denuncia.
V. Uso de correo institucional para fines personales o privados.
Vi. Descarga de sitios maliciosos, pornografia, app otros no autorizadas en pc a
cargo.
Vii. Denostaciones.
Vil Uso de lenguaje soez.

iX. Denostaciones del adulto a cargo del NNA en presencia o ausencia del mismo.

Los hechos sefalados en los romanillos anteriores son sin perjuicio de otras

situaciones 0 circunstancias que puedan ser catalogadas como hechos éticamente



cuestionables. La reiteracién del Trabajador en la comision de un hecho éticamente

cuestionable

Vi.
Vil.

viii.

Xi.

Xii.

Xiil.

Xiv.

XV.

XVi.

XVil.

XViii.

XiX.

XX.

Se entendera que el hecho investigado tiene un caracter éticamente grave cuando:

Injurias y calumnias que afecten la integridad moral, psicol6gica y ética.

Acoso Laboral / Sexual.

Menoscabo.

Amenazas contra la integridad fisica.

Atentar contra la integridad fisica.

Robo a los bienes personales de un compafiero/a de trabajo.

Conductas trasgresoras de connotacion sexual.

Actos de connotacidn sexual en espacios y horarios laborales.

Uso indebido o divulgacion de informacion relativa a la intervencion de un
profesional en casos a cargo.

Uso indebido o divulgacion de informacion privada del trabajador.

Uso de firma digital sin consentimiento del profesional.

Publicaciones amenazantes o de denostacion en sitios de redes sociales
personales/ciberacoso).

Consumo de sustancias ilicitas en espacios laborales.

Robo de materiales o insumos del programa.

Rendicion de gastos de locomocion, compra de materiales y/o insumos para
jornadas de autocuidado no ejecutados.

Deterioro o destruccion intencionada de muebles, infraestructura, materiales de
trabajo, respaldos digitales e insumos tecnoldgicos entregados a cargo.
Presentacion del trabajador en evidentes condiciones de consumo de alcohol o
drogas.

Grabacién (audio o video) de las sesiones o actividades sin autorizacion del adulto
a cargo o el NNA.

Almacenar en dispositivos personales, compartir, ceder, publicar en medios
publicos o privados, informacion confidencial, imagenes, videos o grabaciones del
NNA.

Amenaza con arma blanca o de fuego.



XXi.
XXi.

XXiil.

Atencién de los Usuarios bajo los efectos del consumo de alcohol o drogas.
Atencion de los usuarios bajo condicion de crisis emocional.

No cumplir con las tareas del cargo en el proceso interventivo.

Los hechos de caracter éticamente cuestionables seran sancionados de la

siguiente forma:

Amonestacion verbal.

Amonestacion escrita, en caso de reincidencia.

Amonestacién escrita, dejando constancia en la hoja de vida del trabajador e
informacioén por escrito a la Inspeccién del Trabajo.

Multa de hasta un maximo del 25% de la remuneracion diaria del trabajador.

Los hechos de caracter éticamente graves podran ser sancionados con el despido

del trabajador de acuerdo con la normativa legal vigente, o mediante amonestacién por

escrito, notificando para tales efectos a la Direccién del Trabajo y respaldo en el

expediente del Trabajador.

La decision de adoptar una medida sancionatoria o no debera siempre emitirse por

escrito. Este documento debe sefialar:

Descripcion detallada de los hechos y sefialamiento de la fecha de su comisién
gue motivaron la investigacion, indicando el medio por el cual se tomd
conocimiento de ellos.

Enunciacion detallada de todos los documentos tenidos a la vista para tomar la
decision.

Enunciaciéon de los argumentos o defensas y pruebas presentadas por el o la
investigada.

Desarrollo del razonamiento de la toma de decision, el que debe estar respaldado
por la documentacion y diversas pruebas que hayan surgido en la investigacion.

Decisién del Comité de Etica.



El documento debe ser firmado por todos los integrantes del Comité de Etica. Su
presidente debe enviar el documento a RRHH, quien citar4 al o a la investigada para

notificarle su contenido y darle una copia integra del documento.

2.6. Deber de confidencialidad durante el proceso investigativo v hasta la toma de

decision del Comité respecto a si procede 0o no una sancion: La identidad del o de la

investigada sera estrictamente confidencial desde la reunion a la que cite la Direccion de
Programas para exponer el caso hasta la notificacion de la decision del Comité de Etica a

gue se refiere el dltimo parrafo de la letra 2.5.

3. Mecanismo de integracion del Comité de Etica.

En la reunién indicada en el nimero 2, los Directores de Area y el representante
del CDP o el RPD deberan elegir 3 personas para su integracion. Cualquier trabajador o
Director de Area que cuente con mas de 3 afios de antigiiedad en la Corporacion y que no
esté afecto a ninguna de las inhabilidades que la ley sefiala para trabajar con NNA o con
recursos publicos podra integrar el Comité de Etica. Los mismos Directores de Area

pueden ofrecerse como integrantes.

De los 3 miembros, se debera sortear un presidente de la Comision de Etica, quien
estard a cargo de cumplir con los objetivos con que el Comité fue creado. Ademas, quien
presida el Comité tendra el voto decisivo respecto de la toma de decisiones de caracter

sancionatorio que surjan durante una eventual investigacion interna.

LINEAMIENTO 7: CANALES DE INFORMACION.

1. Descripcion general.

IDECO declara que entregard de forma periddica a los NNA, y a sus familias o
adultos responsables informacién sobre las herramientas con que la Corporacién cuenta
para prevenir la comision de delitos contra los usuarios, herramientas que aporten a la

prevencion del delito y mecanismos de autoproteccion.



2. De los canales de informacion.
Los canales de informacién que IDECO declara son los siguientes: (1) Infografias
en cada uno de los lugares en donde se encuentren los programas PPF y en la oficina

central de la Corporacién, y (2) Un enlace en la pagina web de la Corporacion.

1.1. Infografias en cada uno de los lugares en donde se encuentren los PFF y en la

oficina central de IDECO: En cada oficina de la institucion vinculada al trabajo con el

Servicio se instalaran infografias relativas a el MPD, los delitos asociados y el mecanismo
de denuncia pertinente tanto en las recepciones, como en las salas de atencién. Dichas
infografias estaran diferenciadas entre trabajadores y usuarios. Respecto de estos
ultimos, la informacion sera presentada en una version para NNA y en una version para

adultos. Estas se instalaran durante el mes de Enero del afio 2023.

1.2. Enlace en la pagina web de la Corporacién: La pagina web de la Corporacion

IDECO estara disponible desde Septiembre del 2022, donde se encontrard una seccion
especifica relativa al MPD, en donde se podra ver de manera clara las infografias
instaladas en las Oficinas de la institucion (con sus debidos tipos sefialados previamente),
asi también el documento del MPD para ser visualizado. En adicién a lo anterior en la
pagina web también se encontrara un banner/boton, para poder realizar las denuncias

vinculadas al MPD.

3. Del contenido de los canales de informacion.

La informacion contenida en los canales de informacién antes sefalado

comprenderd, al menos, los siguientes puntos:

i. Limites y comportamientos aceptables de los usuarios para con los trabajadores
de IDECO.

Las siguientes conductas de los usuarios para con los trabajadores o
colaboradores de IDECO pueden implicar la interrupcion de la atencion brindada o la

derivacion del usuario a otro programa:



Denostaciones reiteradas sin fundamento.

Uso reiterado de lenguaje soez en contra de un funcionario o colaborador.
Amenazas reiteradas contra la integridad fisica o psiquica de un funcionario o
colaborador.

Atentados contra la integridad fisica o psiquica de un funcionario o colaborador.
Atentados contra la infraestructura del programa o contra los bienes de un
funcionario o colaborador.

Apropiacién indebida de cualquier bien utilizado por la Corporacién o de los bienes
personales de algun trabajador o colaborador de la Corporacion.

Cualquier conducta de connotacion sexual contra un funcionario o colaborador.
Acoso y ciberacoso.

Injurias o calumnias graves.

Limites y comportamientos aceptables entre los propios trabajadores de IDECO.

Las siguientes conductas suscitadas entre trabajadores de IDECO implicaran

amonestaciones y un eventual término de la relacion laboral por incumplimiento de las

obligaciones del trabajador, en todos aquellos casos que ello sea permitido por la ley:
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10.

11.

Injurias y calumnias que afecten la integridad moral, psicoldgica y ética.

Acoso laboral o sexual.

Comportamientos de caracter sexual sin que tengan un destinatario determinado.
Menoscabos, uso de lenguaje soez.

Amenazas o atentados contra la integridad fisica.

Robo de bienes personales de los trabajadores.

Uso o publicacion no autorizada de informacion relativa a la intervencién de un
profesional en los casos que tenga a su cargo.

Uso o publicacién no autorizada de informacion personal de otro trabajador.

Uso sin autorizacion de la firma electrénica de otro trabajador.

Consumo de sustancias ilicitas o alcohdlicas en espacios laborales y en horarios
de trabajo, o siempre que se esté realizando una labor de atencion a NNA.

Robo de materiales utilizados por IDECO para el desarrollo de sus Programas.



12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

Omisién de antecedentes en rendicién de gastos o cualquier falta a la probidad y
transparencia en la rendicién de gastos.

Uso del espacio laboral para actividades no autorizadas o no afines a la labor de
IDECO.

Deterioro o destruccion intencionada de la infraestructura y muebles de IDECO.
Falsificacion o adulteracion de los documentos de IDECO.

Estado de conciencia alterada por alcohol o sustancias ilicitas en el horario de
trabajo o al realizar cualquier actividad de atencion a los usuarios.

Uso de correo institucional para fines personales.

Uso de medios tecnolégicos de IDECO para visitar, hacer streaming o descargar
contenido pornografico.

Conaocimiento de cualquiera de estas conductas, o de cualquiera de las conductas
sefaladas en el romanillo iii siguiente, por parte de un trabajador, sin denunciar al

superior jerarquico tan pronto sea posible.

Limites y comportamientos aceptables de los trabajadores de IDECO para con los

NNA usuarios y usuarias, y sus familias o adultos responsables.

Las siguientes conductas por parte de los trabajadores de IDECO respecto de sus

Usuarios implicaran amonestaciones y un eventual término de la relacion laboral por

incumplimiento de las obligaciones del trabajador, en todos aquellos casos que ello sea

permitido por la ley:

o 0N PR

Maltrato verbal y uso de lenguaje soez.

Amenazas o atentados contra la integridad fisica.

Atentados contra la integridad psiquica y moral.

Conductas de connotacion sexual.

Grabacién de cualquier tipo de interaccion con los Usuarios sin su consentimiento
previo, el que debe estar debidamente respaldado por escrito o por medios
audiovisuales. Si se trata de NNA, este consentimiento debe estar dado por quien

sea el adulto responsable.



6. Almacenar en dispositivos personales, compartir, ceder, publicar en medios
publicos o privados, informacion confidencial, imagenes, videos o grabaciones del
NNA.

7. Atencién o interaccién con los Usuarios en estado de ebriedad o bajo estados de
conciencia alterados a causa del uso de sustancias ilicitas.

8. Atencion o interaccion con Usuarios en un estado de crisis emocional que
imposibilite un desarrollo profesional en la interaccion.

9. Robo de los bienes del Usuatrio.

iv. Canales de denuncia.

IDECO debera disponer de infografias que indiquen cudles son los canales de
denuncia a que se refiere el lineamiento 5, frente a hechos que, en el concepto de los
usuarios o trabajadores, puedan implicar una vulneracion de los derechos de los NNA o

del incorrecto uso de fondos publicos.

Las infografias deben sefialar de forma clara y comprensible cémo utilizar los

canales de denuncia, y debe hacerse hincapié en que las denuncias son anénimas.

4. Sobre las medidas de apoyo a los canales de informacion.

Junto con las infografias antes descritas, IDECO declara que, a través de la
planificacion anual de capacitaciones descritas en el Lineamiento 2, considerara siempre
un mddulo de prevencién, deteccion y respuesta ante hechos que puedan revestir un

incorrecto uso de los fondos publicos y privados que administra.

Asimismo, IDECO debe considerar al menos una capacitacion anual para sus
usuarios con el fin de que estos tomen conocimiento de medidas de deteccién de abuso
por parte de cualquier persona, y que refuerce el conocimiento de los canales de

denuncia sefalados en el Lineamiento 5.

LINEAMIENTO 8: SUPERVISION Y EVALUACION.




1. Plan de reuniones de abordaje de contingencias.

El plan de reuniones se dividird en 4 segmentos que responden a la estructura

jerarquica de la institucion.

1.1.  El primero responde a reuniones de la Plana administrativa mayor que tendran un
caracter mensual. Estas reuniones se realizaran durante la quincena de cada mes, por
parte donde los encargados de cada area de la institucion presentaran su trabajo, su
planificaciéon y abordaran las diferentes contingencias que puedan haber surgido en el

periodo. Asi mismo se trabajaran estrategias para abordar y subsanar los temas a tratar.

1.2. En segunda instancia se generaran a partir del Departamento de Programas 2
grupos de reuniones, el primero correspondiente a reuniones bimensuales con las
direcciones de cada uno de los programas, sobre control y supervision de ejecucion del
proyecto y cumplimiento a los protocolos institucionales. El segundo sera una reunién
bimensual (intercalada con la anterior) de la direccion del Departamento de Programas
con directores que colaboran en el desarrollo técnico metodoldgico, donde se
desarrollarian tematicas relacionadas con el mejoramiento de proceso, de metodologias,

de insumos de proyectos a presentar, entre otros.

1.3. En tercera instancia el Departamento de administraciéon y finanzas tendra
reuniones mensuales con las unidades de RRHH y Logistica Institucional, para revision y
mejoramiento de procesos y protocolos, ademas de la revisibn de contingencias

relacionadas a la Direccion de Administracion y Finanzas.

1.4. Por dltimo la unidad de RRHH tendra reuniones bimensuales con la subunidad de
Prevencion de riesgos para el control y desarrollo de protocolos y procesos vinculados

con el bienestar de los trabajadores.

1.5. En las reuniones sefaladas en los nUmeros 1.2 a 1.4, el RPD no estara obligado a
participar en ellas. No obstante, de aquellas reuniones debe dejarse registro en un acta, la
gue debera serle entregada al RPD, quien debera tomar conocimiento de ella y firmarla en

un plazo maximo de 5 dias habiles desde que dicha reunion haya sido celebrada.



2. Control del proceso de evaluacién y seleccién de personal.

El funcionamiento del proceso de evaluacion y selecciéon de personal sefialados en
el Lineamiento 1 a cargo de RRHH, se controlar4 cada 4 meses. Dicho control estara a
cargo de DAF. El control buscara determinar si el procedimiento antedicho logré eliminar o

mantener en una frecuencia baja la ocurrencia de Hechos disruptivos en la contratacion.

Se entiende por “Hechos disruptivos en la contratacion” todo evento que implique

gue la persona contratada no cumple con los estandares de idoneidad moral y aptitud
técnica para formar parte de la Corporacién. Por otro lado, se entiende por “Erecuencia

baja” una razén de 1 Hecho disruptivo en la contratacion por cada 10 contrataciones.

Este control tendra dos ejes. Uno relativo al desempefio de RRHH en la ejecucién

del proceso de evaluacién y seleccién, y otro relativo al procedimiento como tal.

2.1. Control de desempefio: Cada 4 meses y a contar de abril de 2023, DAF citara a

RRHH para que le facilite los expedientes de cada trabajador que haya iniciado sus
funciones en la Corporacion dentro de los uUltimos 4 meses. DAF debera verificar que se

hayan cumplido con todos los pasos sefialados en el Lineamiento 1.

Recibidos los antecedentes y en un plazo de maximo 5 dias habiles, DAF debera
emitir un informe en que sefale si RRHH ha cumplido con seguir los pasos indicados en
el L1, seflalando con precision cuales fueron las falencias detectadas, si las hubiere.
Aquel informe se almacenara en una carpeta digital especialmente llevada al efecto, y se

enviara por correo electrénico a RRHH.

En el caso de encontrarse falencias, RRHH tendra que presentar un compromiso
escrito de correccion de aquellas falencias en un plazo de 2 dias habiles desde que se
reciba por correo el informe. Este compromiso sera verificado por DAF en 3 meses desde

Su presentacion.



Asimismo, se entenderd que existen falencias si, de cualquier manera, se
evidencia que dentro de los ultimos 4 meses la frecuencia de Hechos disruptivos fue

mayor a la Frecuencia baja.

En el caso de que la frecuencia de Hechos disruptivos sea mayor a la Frecuencia
baja, y se evidencie que RRHH cumplié con todos los pasos sefalados en el Lineamiento
1, DAF debera dar cuenta de lo anterior en el informe de desempefio y preparara una
propuesta de modificacion del Lineamiento 1, que presentara en la reunion mas proxima a

gue se refiere el punto 1.1. de este lineamiento.

2.2.  Control de procedimiento: En la reunion mensual a que se refiere el punto 1.1. de

este lineamiento, DAF debera exponer las razones que llevaron a efectuar una propuesta
de cambio en el Lineamiento 1, asi como la propuesta de cambio como tal. En esta
oportunidad, la Plana Administrativa Mayor tomara la decision de modificar
inmediatamente el procedimiento de evaluacion y contratacion, o si este se mantiene para

modificarse segun sea necesario en base al PTP.

3. Control del proceso de inducciones.

Direccién Ejecutiva estara a cargo del control del proceso de inducciones. Cada 4
meses, y a contar del mes de abril de 2023, Direccién Ejecutiva solicitara a las otras
Direcciones de Area que se les envie el registro de las capacitaciones a que hace
referencia el punto 2.1. del Lineamiento 2, el que debe ser enviado dentro de 3 dias
habiles. En especifico, se controlard que todos los trabajadores hayan pasado por las

capacitaciones en la forma indicada.

De aquel control, se levantara un informe dentro de 5 dias habiles desde la
recepcién del registro a que hace referencia el parrafo anterior. Este informe debera
indicar si todos los trabajadores que ingresaron en los ultimos 4 meses pasaron por el

procedimiento completo de induccién.

En el caso de detectar que alguno de los trabajadores no haya cursado el plan de

inducciones en su totalidad, Direccién Ejecutiva debera citar a los Directores de Area



correspondientes mediante correo electronico con el informe adjunto, solicitando una

reunion a los 3 dias habiles de enviado el correo.

En dicha reunion, los Directores de Area citados deberan entregar un plan de
subsanacién de la situacion, el que debe comprender las actividades pendientes del
proceso de induccién, asi como el lugar y el plazo en que estas se deben llevar a cabo.
Estas actividades pendientes no pueden realizarse en un plazo superior a los 10 dias

habiles de enviado el correo por parte de Direccidén Ejecutiva.

4. Control de las funciones del RPD y del CPD.

Las funciones del RPD y del CPD seran controladas por los miembros del

directorio de la Corporacién (“Directorio contralor”) que no formen parte del CPD y que no

sean el RPD. Ambos 6rganos, a contar del mes de octubre de 2023 y una vez al afio,
deberan generar un informe conjunto de desempefio, el que sera entregado a por correo
electronico a todos los miembros del Directorio contralor. El informe de desempefio

deberé incluir, como minimo, los siguientes aspectos:

- Cantidad de Eventos disruptivos detectados dentro de los ultimos 12 meses. Se

entendera por “Evento disruptivo” la comision de cualquier hecho constitutivo de

delito contra los y las NNA sin aplicar la Circular N°155/2022 del Servicio o la que
le reemplace, o de cualquier hecho constitutivo de delito que afecte el correcto uso
de los fondos que administra la Corporacion.

- Causas de aquellos Eventos disruptivos, sefialando cuales son las causas con
mayor relevancia en la produccion del evento detectado, asignando para ello una
rubrica estandarizada.

- Detalle pormenorizado de las medidas de correccién adoptadas en atencion a los
eventos detectados, indicando el plazo de cada medida en concreto.

- Detalle pormenorizado de los objetivos esperados de las medidas adoptadas, el
mecanismo por el cual tales medidas se llevaran a cabo y el tiempo estimado en
que tales objetivos se esperan conseguir. El plazo no puede superar los 4 meses.

- Resultado de las medidas.



Recibido el informe de desempefio, el Directorio contralor determinara si la
frecuencia de eventos disruptivos es soportable. Se entenderd que la frecuencia es
soportable si se registran 3 0 menos Eventos disruptivos. Esa determinacion sera
comunicada por correo electrénico que debe ser enviado en un plazo de 5 dias habiles
desde la recepcién del informe de desempefio a toda la Plana Mayor Administrativa de la

Corporacion, al CPD y al RPD.

En caso de que la frecuencia sea superior, el Directorio contralor, en el correo
antes indicado, debera citar a una reunién a la toda la Plana Mayor Administrativa de la
Corporacioén, al CPD y al RPD. En dicha oportunidad, debera discutirse un plan de accion
gue debe comprender los mismos puntos que el informe de desempefio, con la salvedad
gue el plazo para adoptar las medidas y determinar sus resultados no puede superar los 2

meses, y debe ser especifico para los Eventos disruptivos evidenciados.

En el caso que el plan de accién no cumpla sus objetivos, se debe proceder
nuevamente con un nuevo plan de accién en los mismos términos que se indican en el

parrafo anterior.

Si el nuevo plan de accién no cumple sus objetivos, se entendera que el CPD y el
RPD cesan en sus funciones en virtud del romanillo ii del punto 1.3. del Lineamiento 4,
debiéndose proceder con lo dispuesto en los péarrafos 2 y 3 del punto 1.3. del Lineamiento

4y del punto 1.10 del mismo Lineamiento, segun corresponda.

5. Control del uso correcto de los canales de denuncia y de los procedimientos

de denuncia.

El control del uso correcto de los canales y procedimientos de denuncias estara a
cargo del RPD, quien sera asistido por el CPD en las tareas que requiera para dicho fin.

En especifico, se tomaran las siguientes acciones de control:

2.3. Cada 3 meses, a contar de diciembre de 2022, se debe realizar una visita a todas

las oficinas en que IDECO se encuentre funcionando para fiscalizar que:



2.4,

2.5.

(@) Todos los Libros de Denuncia se encuentren debidamente actualizados y
gue las Fichas de Denuncia inscritas en él correspondan a las informadas y
enviadas al RPD y al CPD.

(b) ElLibro Centralizado Digital esté correctamente actualizado.

(c) ElLibro de Denuncias Telefnicas esté correctamente actualizado.

De estas visitas debe levantarse un reporte que debe emitirse en un maximo de 5

dias habiles, el que debe contener, al menos, con la indicacion de cualquier

omision o disconformidad detectada, la fecha de la omision, y las medidas
adoptadas para su subsanacién, como también, la indicacién del plazo para lo
anterior y su encargado.

Asimismo, las medidas de subsanacién no pueden tener un plazo mayor a los 10

dias habiles desde la fecha de emision del reporte. Tan pronto se adopten dichas

medidas, se debe dejar registro de lo anterior en el reporte. En tal ocasion se

entendera que el reporte se encuentra cerrado.

Cada 6 meses, a contar de diciembre de 2022, el CPD debe solicitar al RPD una
reunion para fiscalizar el seguimiento de las denuncias hechas en virtud de lo
dispuesto en los numeros 2 y 3 del Lineamiento 5. Al término de cada reunién y
dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles debe generarse un reporte de la
fiscalizacion aqui sefialada, el que debe contener al menos, la Indicacién de si se
detectaron o0 no omisiones en el seguimiento del procedimiento de denuncia, y Si
se detectaren, en qué consistieron, cuando ocurrieron y las medidas que se
tomaran para corregir dicha omisién, sefialando su plazo y encargado.

Asimismo, las medidas de subsanacion no pueden tener un plazo mayor a los 10
dias hébiles desde la fecha de emision del reporte. Tan pronto se adopten dichas
medidas, se debe dejar registro de lo anterior en el reporte. En tal ocasion se

entendera que el reporte se encuentra cerrado.

Los reportes a los que hace referencia los nimeros 2.1 y 2.2 anteriores deben
estar en un formato digital y una vez cerrados, deben guardarse en un formato no
modificable, como por ejemplo, en PDF, y almacenarse en una carpeta digital al

efecto.



6.

Control del uso correcto de los fondos utilizados por la Corporacion.

La Direccién de Administracion y Finanzas debe citar al RPD cada cuatro meses

para informarles sobre la ejecucion de las medidas de control de uso de los fondos que

administra la Corporacion. La primera reunion debe convocarse para el mes de diciembre
de 2022.

Las medidas de control de uso de los fondos que seran fiscalizadas por el RPD

son las siguientes:

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Envio de rendicion financiera al Servicio a mas tardar el quinto dia habil del mes.
Mantencién actualizada de cada cuenta de operaciones en una libreta bancaria.
Actualizacion constante de la informacion financiera en la plataforma del Servicio.
Revision de cada respaldo contra gasto, segun cada centro de costos por
proyecto.

Mantencion y orden de los archivos contables de cada programa con su
correspondiente egreso y respaldo.

Control de autorizacion con doble firma en la realizacion de cada transferencia
ejecutada por la Direccion de Administracion y Finanzas.

Existencia de un andlisis mensual de planilla de provisiones de indemnizacién de

cada programa.

De estas reuniones debe levantarse un reporte que debe emitirse en un maximo
de 5 dias habiles, el que debe contener, al menos, con la indicacion de cualquier
omisién o disconformidad detectada, la fecha de la omision, y las medidas
adoptadas para su subsanacién, como también, la indicacién del plazo para lo

anterior y su encargado.

Asimismo, las medidas de subsanacion no pueden tener un plazo mayor a los 10
dias habiles desde la fecha de emision del reporte. Tan pronto se adopten dichas
medidas, se debe dejar registro de lo anterior en el reporte. En tal ocasion se

entendera que el reporte se encuentra cerrado.



Los reportes deben estar en un formato digital y una vez cerrados, deben
guardarse en un formato no modificable, como por ejemplo, en PDF, y

almacenarse en una carpeta digital al efecto.

7. Control de la efectividad de los canales de informacion.

Cada director de programas debera encuestar a cada NNA usuario y a sus adultos
responsables a la mitad y al final de su intervencion respecto a la satisfaccion y utilidad de
los canales de informacion, asi como las opiniones y sugerencias al respecto. En octubre
de cada afio, cada director de programas debera hacer entrega de todas las encuestas

realizadas a esa fecha a DDP.

DDP debera sistematizar tales encuestas en un informe, el que debera presentar
en la primera reunién del afio a que hace referencia el punto 1 de este lineamiento, con el

fin de verificar que aspectos de los canales de informacién pueden ser mejorados.



